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GIOVANI ARIAS
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Contraloria General del Risaralda

Direccion

Calle 19 No 13-17 Esquina piso 5
contactenos@contraloriarisaralda.gov.co

Pereira, Risaralda

ASUNTO: PRESENTACION PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA
FINANCIERA Y DE GESTION A LA E.S.E. HOSPITAL SANTA
MONICA (Vigencia 2023).
CONTROL INTERNO: JORGE IVAN FERNANDEZ PARRA
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Cordial saludo,
Estimado Contralor,

De la manera mas atenta y respetuosa me permito presentar Plan de Mejoramiento
como resultado de la Auditoria Financiera y de Gestion a la E.S.E. Hospital Santa
Médnica (Vigencia 2023).

Cordialmente,

Wy

JORGE IV N FER AN
Asesor Ofitina dj Contro nterno
E.S.E. Hospital Santa Ménica

Proyecto: Jorge Ivan Fernandez Parra
Asesor oficina de Control Interno

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA
MONICA DE DOSQUERADAS

Visado Gerancia
Jit 8214118831
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Dosquebradas, 08 de enero de 2025

Doctor

GIOVANI ARIAS

Contralor General de Risaralda 010-14
Empresa

Contraloria General del Risaralda
Direccién

Calle 19 No 13-17 Esquina piso 5
contactenos@contraloriarisaralda.gov.co
Pereira, Risaralda

ASUNTO: FORMATO 23 ANEXO PLAN DE MEJORAMIENTO
AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION A LA E.S.E.
HOSPITAL SANTA MONICA (Vigencia 2023).

FECHA DE SUSCRIPCION:  ENERO 08 DE 2025

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

Gerencia, Oficina Administrativa y Financiera, Contabilidad, Tesoreria, Recursos
Humanos, Oficina Juridica, Coordinacién Calidad, Asesoria De Cartera, Asesoria de
Mantenimiento, Gestién Documental, Gestion Ambiental, Interventoria, Asesoria de
Control Interno.
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OBJETIVO GENERAL

Corregir las inconsistencias identificadas en el Informe Final de la Auditoria Financiera
y de Gestion (Vigencia 2023) de la E.S.E. Hospital Santa Mdnica del Municipio de
Dosquebradas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar la precision en el registro e imputacion contable mediante Ila
actualizacion de procesos y procedimientos internos, y la implementacion de
mecanismos mas eficaces de recoleccién de informacidn tanto interna como externa.

2. Optimizar la calidad y organizacion del reporte de cartera mediante Ila
implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y procedimientos contables
que aseguren la exactitud y la correcta verificacién de los registros.

3. Realizar inventarios precisos y verificables de la propiedad, planta y equipo para
garantizar que los activos reflejen correctamente su vida util, eliminando aquellos
que ya no sean activos, y ajustando los registros contables conforme a la normativa
vigente.

4. Fortalecer el control y seguimiento contable mediante la capacitacion y la
implementacion de auditorias internas regulares que aseguren el cumplimiento de los
principios de eficiencia, economia y transparencia.

5. Aplicar correctamente las normas de activos intangibles, garantizando Ila
revision periddica de la vida util, el valor residual y el método de amortizacidn, y
ajustando estos factores a tiempo para evitar desajustes contables.

6. Reforzar el analisis y clasificacién de los pasivos mediante la adopcidn de
procedimientos mas estrictos para la correcta identificacidon y clasificacion de los
pasivos corrientes y no corrientes, asegurando una presentacion financiera precisa.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA
MONICA DE DOSQUERADAS
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7. Garantizar el registro oportuno de las obligaciones y gastos del periodo
contable mediante la correcta aplicacién del principio contable de devengo.

8. Establecer procesos de reclasificacion eficientes de los recaudos identificados,
asegurando que se actualicen oportunamente las cuentas contables y se evite la
distorsién de los registros financieros.

9. Implementar un control adecuado sobre las modificaciones presupuestarias,
asegurando que los subtotales y las cuentas coincidan con los montos
correspondientes y reflejen con precisidn la realidad financiera.

10. Mejorar la gestién del cobro de deudas mediante el disefio de una estrategia de
cobro eficaz para los saldos pendientes, incluyendo el seguimiento oportuno y la
creacion de un plan de recobro proactivo.

11. Fortalecer la supervisiéon de contratos y arrendamientos, asegurando que los
términos y condiciones sean claros, detallados y publicados correctamente, y que se
realicen analisis de costos y estudios de mercado para determinar el canon de
arrendamiento adecuado.

12. Mejorar la supervision de la ejecucidon contractual, implementando mecanismos
de control mas estrictos para la liquidacién, cobro y pago de items, asi como la
verificacién de la calidad de los materiales y trabajos ejecutados por los contratistas.

13. Optimizar el proceso de supervision y seguimiento de los pagos y liquidaciones
para asegurar que se realicen de manera puntual y conforme a los acuerdos
contractuales establecidos.

14. Actualizar y establecer politicas claras de gestién de cartera de arrendamientos
y servicios publicos, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y evitar morosidad.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA
MONICA DE DOSQUERADAS
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15. Fortalecer la capacitacion y control en los procesos administrativos, de
facturacion, auditoria y cobranza, para garantizar la correcta radicacién y conciliacidn
de la facturacidn, y la gestidn de los pagos pendientes.

16. Implementar un programa efectivo de renovacién tecnolégica y gestiéon de
infraestructura para reducir los riesgos asociados con sistemas obsoletos y mejorar
el rendimiento y la seguridad de los sistemas criticos de la ESE.

17. Fortalecer el seguimiento y control de los procesos de contratacion
administrativa, asegurando que se cumplan los principios de transparencia,
publicidad y oportunidad, y que los contratos se registren y publiquen correctamente
en los sistemas correspondientes.

18. Mejorar la gestion de residuos y el cumplimiento de la normativa ambiental
mediante la implementacion de procedimientos claros para la segregacion,
almacenamiento y disposicion de residuos peligrosos y bioldgicos, asi como la
capacitacion del personal encargado.

19. Implementar medidas correctivas y de mejora continuas derivadas de auditorias
y revisiones previas, asegurando que las acciones correctivas sean aplicadas
oportunamente para evitar recurrencias en las deficiencias detectadas.

20. Fortalecer los mecanismos de control en la gestion de pagos e impuestos,
garantizando que se apliquen correctamente las retenciones y las bases impositivas
correspondientes, y que se verifique la correcta ejecucién de los pagos contractuales.

ALCANCE
El alcance del presente Plan de Mejoramiento incluye las dependencias responsables

previamente mencionadas, asi como los diversos procesos involucrados en los
hallazgos administrativos identificados en el Informe Final de la Auditoria.
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Cordialmente,

N, L%
JORGE IVAN FER AN@RA
Asesor Ofitina de Controlnterno

E.S.E. Hospital Sjnta Moénica

Proyecto: Jorge Ivan Fernandez Parra

Asesor oficina de Control Interno
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(N) Numero Del

(C) Descripcion Del Hallazgo

(C) Causa

(C) Accién Correctiva

(C) Descripcion De La Actividad

(C) Meta

(F) Fecha De

(F) Fecha De

(C) Responsables

(C) Observaciones

Hallazgo Iniciacion Finalizacion
. . Antes de la presentacion del informe de operaciones;
. . . - La falta de correspondencia en los saldos de operaciones . . N .
Saldos de operaciones reciprocas sin conciliar reportados a la reciorocas por errores de registro © imputacion contable. reciprocas se circularizard a cada una de las entidades los!
1 Contaduria General de la Nacion a través del formulario de p N p 8! " .p ‘| Circularizacién de saldos por operaciones reciprocas saldos objeto de reporte, posteriormente se revisard los|4 veces al afio 1/02/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD
N . Deficiencias en los procesos y procedimientos, fuentes de . el s
Operaciones reciprocas. ) . I saldos reportados a la ESE y se realizara la conciliacion
recoleccion de informacién interna y externa. .
correspondiente.
En el informe en Excel de los saldos de cartera que se!
L " N elabora de forma manual con base en los saldos de|
. . Deficiencia en la calidad, organizacion y detalle del reporte de ) - )
Diferencias entre los saldos contables de las cuentas por cobrar ) N I . cartera de Panacea, se relacionard a cada entidad de
.. . cartera, falta de precision en los registros contables, lo que impidié|Relacién de los saldos de cartera con las cuentas contables e| L
2 por la prestacion de servicios de salud y el reporte generado por la e . . N . | ) acuerdo a su edad y régimen, la cuenta contable,|Mensualmente 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD Y CARTERA
. una verificacion adecuada y provocé una posible sobreestimacion|informe de cuentas por cobrar registradas contablemente. - . - . .
entidad. L adicionalmente el area de contabilidad informard los
contable, agregando problemas tecnolégicos
saldos por cobrar netamente contables para que sean
incorporados en el informe de cartera.
* Conciliacién de saldos periddicos de las subcuentas de
Propiedad planta y equipo con los saldos del informe de!
"datos generales de activos" del médulo de activos fijos.
Los saldos contables de propiedad planta y equipo no fueron sIncorporacién del valor del IVA en el médulo de activos
verificables, comparables ni comprensibles porque los elementos L - N . fijos de los activos que tienen esta diferencia con los
Falta de control y administracion de los bienes de propiedad|. . P . p. P .q ) Conciliacién saldos contabilidad con informe del mddulo de ) q . CONTABILIDAD-COMPRAS E
3 N inventarios fueron inexactos y varios de ellos incumplieron con la . " saldos contables. Trimestralmente 2/01/2025 30/06/2025
planta y equipo. L . N L B ) activos fijos. ) - B N INVENTARIO
definicion de activo porque su vida atil habia terminado en ¢ Informe trimestral para revision de activos fijos
periodos anteriores. totalmente depreciados.
e el area de activos fijos elaborara las fichas de
sostenibilidad para la baja de activos fijos inservibles y|
totalmente depreciados.
* Anticipo por valor de $ 7.230.600 fue saneado en el con
Nota de contabilidad 1459 del 31 de octubre de 2024, el
Falta de control y seguimiento por parte del drea que producen la ajuste fue aprobado en el comité de sostenibilidad del dia
Anticipos a contratistas entregados en periodos anteriores informacién contable de origen y deficiencias en el proceso de 11 de octubre Acta No. 4. CONTABILIDAD-JURIDICA-
4 P \tregacios en p ! origen v nelas Proceso 9| eguimiento anticipos sore Acta Mo __|permanente 2/01/2025 30/06/2025
por valor de $7.230.600, sin legalizar. depuracion. Inobservancia de los principios de eficiencia, * Se realizara seguimiento permanente a los anticipos MANTENIMIENTO
economia, responsabilidad y transparencia. entregados a los contratistas y se notificara al area
financiera y al interventor cuando estos no hayan sido
legalizados dentro de la oportunidad requerida.
La entidad omitié la aplicacion de la norma de activos Intangibles
Bienes en uso con amortizacién terminada en el periodo evaluado|en lo relacionado a la revisién anual de la vida til, el valor residual * Cada mes se revisaran los saldos de activos intangibles y!
5 y falta de control respecto a la totalidad de los elementos de|o el método de amortizacién en los periodos anteriores; a efectos|Revision permanente de activos intangibles amortizados. establecer si se encuentran totalmente amortizados y|Mensualmente 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD
activos intangibles. de ajustar oportunamente los factores que determinaron el valor! ajustar el valor en libros de estos activos intangibles.
en libros al cierre del periodo contable examinado.
L L. La ausencia de un analisis adecuado de los términos del pasivo y el Cuando se adquieran créditos que involucran un
Inadecuada  clasificacién del hecho ~ econdmico para - su incumplimiento de las normas contables en la clasificacion correcta financiamiento se revisara la clasificacién del Pasivo y se
6 presentacion los estados financieros evaluados y omisién de p‘ ) . Andlisis Medicion Inicial y Posterior de Pasivos . . N v Cuando se presenten. 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD
L | de pasivos corrientes y no corrientes, lo cual compromete la reconoceran los intereses al corte del trimestre, de!
su medicion posterior. o - . R o
precision de la presentacion financiera. acuerdo a la tabla de amortizacién del crédito.
Cuando se adquieran créditos que involucran un
Inadecuada clasificacién del hecho econémico para su Al cierre del periodo evaluado la institucion hospitalaria bajo el . R 9 N o N s .
L. N . . P . s _ . N . financiamiento se revisara la clasificacion del Pasivo y se|
6 presentacion los estados financieros evaluados y omision de su principio contable de Devengo no causé el monto del costo|Andlisis Medicidn Inicial y Posterior de Pasivos . . N Cuando se presenten. 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD
L, . R L B reconoceran los intereses al corte del trimestre, de!
medicién posterior. efectivo como una obligacién y gasto del periodo contable 2023. R ‘o
acuerdo a la tabla de amortizacién del crédito.
Cada mes, el drea contable enviard al drea de cartera el
informe de los recaudos pendientes por clasificar, para
La falta de reclasificacién oportuna de los recaudos identificados, o que los pagos correspondientes a facturas de
L N . . R . L Seguimiento permanente saldos cuenta de recaudos por . . L N
7 Falta de analisis de cifras registrados como recaudos por clasificar. [lo que lleva a un incumplimiento en la dindmica de la cuenta reclasificar arrendamiento y servicios publicos sean aplicados|Mensualmente 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD Y CARTERA
contable y afecta la precisidn de los registros financieros. : oportunamente, por su parte el drea de contabilidad
reconocera los recaudos que correspondan a
recuperaciones y pago de incapacidades.
I . Revision exhaustiva del diligenciamiento de los acuerdos de
Las modificaciones realizadas al presupuesto de gastos, la cuenta|. - N e :
L L L A . junta directiva en lo que tiene que ver con modificaciones . Todos los acuerdos revisados
Deficiencias en las modificaciones no se expresa al maximo detalle y se identificaron subtotales que . L N Revisar los cuadros que se plasman en los acuerdos de e ADMINISTRATIVAY
8 . " presupuestales y demas para que no exista incongruencia o|. . e " verificando que los subtotales vy 1/03/2025 30/06/2025
presupuestales. no coinciden con las sumas correspondientes a las cuentas . . junta para identificar posibles errores . FINANCIERA-CARTERA
respectivas errores de digitacion respecto al movimiento presupuestal suman sean coincidentes
P que se va a realizar
Incumplimiento de pago por parte del municipio de Dosquebradas,
9 Recursos de contratos y convenios suscritos con el municipio de|lo que motivé a la ESE Hospital Santa Mdnica a presentar una|Realizar seguimiento continuo al estado del proceso judicial{Realizar reunién trimestral de seguimiento con elf4 reuniones de seguimiento del 2/01/2025 30/06/2025 ADMINISTRATIVAY
Dosquebradas destinados al PIC que aun no han sido recaudados. [demanda debido a la falta de disposicién conciliatoria de la entidad|que se inicié apoderado judicial de este caso proceso FINANCIERA-CARTERA
territorial. Esto generd una deuda pendiente de $446.750.908
Inadecuada gestion de cobro por parte de la ESE para recuperar los Iniciar el proceso judicial contra el municipio de
Recursos de contratos y convenios suscritos con el municipio de[fondos de la vigencia 2022, lo cual dejé un saldo de $660.856.630! . o P J ) p. Radicar proceso ejecutivo contra el ADMINISTRATIVAY
9 Realizar el cobro juridico de la cartera adeudada. Dosquebradas con el fin de recaudar los dineros 2/02/2025 30/06/2025

Dosquebradas destinados al PIC que aun no han sido recaudados.

sin recaudar, a pesar de los registros y certificaciones de pagos!
parciales.

adeudados

municipio

FINANCIERA-CARTERA




Recursos de contratos y convenios suscritos con el municipio de

Ausencia de gestion de cobro de los fondos correspondientes a la
vigencia 2023, resultando en una deuda de $318.557.257,

Implementar matriz de seguimiento para contratos

Matriz que permita realizar seguimiento a cada una de las!
actividades contratadas con el fin de establecer

Recaudo minimo del 85% de las

ADMINISTRATIVAY

9 celebrados en la vigencia 2025 en adelante por concepto de| actividades realizadas por concepto 1/03/2025 30/06/2025
Dosquebradas destinados al PIC que aun no han sido recaudados. [acumulandose los saldos pendientes sin una estrategia de cobro PIC 8 P P estrategias y metas para la ejecucidn, reconocimiento y| de PIC P P 103/ /06/ FINANCIERA-CARTERA
efectiva. ) pago de las actividades.
Realizar como minimo un cruce de
La debilidad en el proceso de cobro de las cuentas por cobrar por cartera  trimestral ue ermita
Servicios de salud prestados a la poblacién migrante pendiente de . P o P . P Informar al comité sobre la gestion de cartera migrante y|Realizar cobros trimestrales de cartera de poblacién . .q . P
" los servicios de salud prestados a la poblacién migrante no afiliada. . e ) . L . - . . . |obtener las certificaciones  de ADMINISTRATIVAY
10 recaudo por valor de$1.200.000.000 millones por parte de la E.S.E. o ) e realizar notificaciones, circularizaciones y seguimiento a la|migrante en los préximos seis meses e informar al comité! ., 2/02/2025 30/06/2025
. - Lo que impide que la ESE hospital Santa Ménica acceda a los " - aprobacién de deuda de la cartera FINANCIERA-CARTERA
Hospital Santa Ménica de Dosquebradas. cartera por este concepto. de cartera sobre la gestion realizada. . . s .
recursos de manera oportuna migrante vencida en los proximos seis
meses.
Deficiencias en los mecanismos de seguimiento control e Disefiar un protocolo estandarizado que incluya[Realizar cobros trimestrales de
11 Falta de gestion en el cobro de cartera de poblacidon migrante. ) - . . g P v 1. Implementar un protocolo para la gestion de cobro. notificaciones, circularizaciones y seguimiento a la carteracartera de poblacion migrante en los 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA
inaplicabilidad de los principios de la funcién publica. . e .
vencida. proximos seis meses.
Realizar como minimo un cruce de|
Deficiencias en los mecanismos de seguimiento control e|2. Establecer controles internos para el seguimiento Crear reportes mensuales automatizados que muestren|cartera que permita obtener las
11 Falta de gestion en el cobro de cartera de poblacion migrante. N - L g L v ) o P 8! Y el estado de la cartera. Asignar responsables especificos|certificaciones de aprobacion de| 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA
inaplicabilidad de los principios de la funcién publica. cumplimiento de metas. L. N N .
para la gestion de cobro de este segmento poblacional. [deuda de la cartera migrante vencida
en los proximos seis meses.
s P Asegurar que el 100% del personal
Deficiencias en los mecanismos de seguimiento control e|3. Asegurar la aplicabilidad de los principios de la funcién Reforzar la capacitacién del personal en los principios de responsable  cumpla con los
11 Falta de gestion en el cobro de cartera de poblacion migrante. N T L g L v o 8 P p P la funcién publica, enfocandose en eficiencia, .p. N p L 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA
inaplicabilidad de los principios de la funcién publica. publica. . . : principios de la funcién publica en un
transparencia y servicio al ciudadano. .
periodo de tres meses.
Deficiencias en los mecanismos de seguimiento control e Iniciar acciones juridicas contra los deudores por Iniciar cobros juridicos como minimo
11 Falta de gestion en el cobro de cartera de poblacidon migrante. ) - . . g P v 4. Gestion juridica de las cuentas por cobrar J . P semestrales que permitan la 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA
inaplicabilidad de los principios de la funcién publica. concepto de atencion de migrantes L .
recuperacién de los dineros
Deficiencias en los mecanismos de seguimiento control e Presentar en los comités de cartera el estado de la deuda Presentar informe en cada comité
11 Falta de gestion en el cobro de cartera de poblacién migrante. PR Lo g P v 5. Informar al comité sobre la gestién de cartera migrante.  |por concepto de migrantes para evaluar y ajustar| . 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA
inaplicabilidad de los principios de la funcién publica. ) L . citado.
estrategias de gestion y cobro de cartera migrante.
Se revisaran los contratos de arrendamiento y se redactard
Ausencia de un protocolo detallado y falta de especificacion en los|de una manera mas especifica las condiciones contractuales
12 Deficiencias en la gestion de contratos de arrendamiento y en elfcontratos para dreas cedidas, lo que genera indefinicion en los|respecto a los factores de arrendamiento. Teniendo en|Revisar y modificar los contratos de arrendamiento que|Revisar 12 contratos de| 3/02/2025 30/06/2025 ADMINISTRATIVAY
proceso de recaudo asociado términos y condiciones del arrendamiento, asi como en las|cuenta que los contratos se encuentran en ejecucion y por|sean susceptibles de ajuste arrendamiento FINANCIERA-MERCADEO
obligaciones de las partes involucradas. un tiempo previamente establecido, se revisara
juridicamente las condiciones de modificacién de los mismos.
Al momento de celebrar un contrato de arrendamiento no verifica . " e . e g
S o . . . I e Contratar avaluador que certifique el valor promedio de|Certificacion dada por un experto en el sector|Certificiacion de valor de canon de
Deficiencias en la gestion de contratos de arrendamiento y en elflas condiciones del mercado inmobiliario, no hay un andlisis de . P . . S . . ADMINISTRATIVA Y
12 N o . N canon de arrendamiento para destinacion comercial en el{inmobiliario en lo que respecta a canon de|arrendamiento expedida por]| 1/02/2025 31/03/2025
proceso de recaudo asociado costos, ni indica como calculo el canon de arrendamiento y como ) FINANCIERA-MERCADEO
L. . L sector arrendamiento avaluador
establecid los servicios publicos
Deficiencias en la interventoria y/o supervisién de los contratos en
cuanto al seguimiento y control relacionado con la liquidacion, o L Se realizara la liquidacion del canon de arrendamiento[100% de las Facturas por concepto
Deficiencias en la gestion de contratos de arrendamiento y en el 8 v ) ) d Seguimiento mensual a la liquidacion y pago de cada canon|; . q . . . ; . P . P ADMINISTRATIVA Y
12 . cobro y pago de estos items, para ser tenidos en cuenta al . . . independiente a los servicios publicos para mejorar lajde arrendamiento emitidas los 7/01/2025 30/06/2025
proceso de recaudo asociado o ) o, de arrendamiento y servicios publicos. N R ) . L FINANCIERA-MERCADEO
momento de suscribir el Acta Final y/o de liquidaciéon y/o oportunidad en los mismos primeros 5 dias habiles del mes
modificaciones al contrato
La falta de supervivencia efectiva sobre el cumplimiento de los 4 Informes de monitoreo de la
Deficiencias en la gestion de contratos de arrendamientoy enel| , P - P - Informe de monitoreo de la cartera por concepto de|lnforme de monitoreo de la cartera por concepto de! ADMINISTRATIVAY
12 N términos contractuales, especificamente en el seguimiento de los . o L © o . cartera por concepto de| 31/03/2025 31/03/2025
proceso de recaudo asociado arrendamiento y servicios publicos. arrendamiento y servicios publicos. . s L FINANCIERA-MERCADEO
pagos. arrendamiento y servicios publicos.
- ” . . . Y, . . . 100% de los contratos de
Deficiencias en la gestion de contratos de arrendamiento y en el[Los contratos de arrendamiento deben de publicarse en el SECOP y|Publicacion de contratos de arrendamiento en SECOP y|Publicar los contratos de arrendamiento en SECOP en SIA . " . ADMINISTRATIVAY
12 ) . B - 3 arrendamiento publicados y rendidos 5/02/2025 30/06/2025
proceso de recaudo asociado rendidos en SIA Observa como los demds contratos estatales. redicion de los mismos en SIA Observa Observa FINANCIERA-MERCADEO
en SECOP y SIA Observa
En la revisidn que se va a realizar a todos los contratos de|
arrendamiento se verificard los documentos faltantes para|Revision de contratos de arrendamiento y anexar|Carpeta actualizada del 100% de los
Deficiencias en la gestion de contratos de arrendamiento y en el subsanarse esta causa. documentos legales faltantes de cada uno y Realizar y[contratos de arrendamiento con toda ADMINISTRATIVA Y
12 8 Y Falta de documentacion legal en el proceso de arrendamiento. 8 v M 3/02/2025 3/02/2025

proceso de recaudo asociado

Realizar y documentar en el sistema de egstion de calidad el
proceso de arrendamientos del drea del hospital.

documentar en el sistema de egstion de calidad el
proceso de arrendamientos del drea del hospital.

la documentacion legal y proceso de|
arrendamientos documentado

FINANCIERA-MERCADEO




Cartera correspondiente a arrendamientos, servicios publicos y|

Falta de control y seguimiento en la gestion de cartera de

Informe de monitoreo de la cartera por concepto de
arrendamiento y servicios publicos.

Informe de monitoreo de la cartera por concepto de
arrendamiento y servicios publicos.

4 Informes de monitoreo de la
cartera por concepto de|
arrendamiento y servicios publicos.

ADMINISTRATIVAY

13 I . arrendamientos y servicios publicos por parte de la administracion . N . |4 Cobros administrativos en la 31/03/2025 30/06/2025 FINANCIERA-CARTERA-
bonificaciones pendiente de recaudar. ) . N . Desde el area de cartera se realizard cobro persuasivo| . .
del hospital. Circularizar trimestralmente el estado de la cartera a cadaf,_ . vigencia por cada deudor. MERCADEO
trimestral a cada uno de los deudores por concepto de|
uno de los deudores . . o
arrendamiento y servicios publicos L. .
Recuperacion y depuracién del 80%)
de la cartera.
Fallas en los procesos de facturacion y control administrativo, . o L Con la implementacion de la matriz propuesta se|Facturacion correcta y oportuna del
Cartera correspondiente a arrendamientos, servicios piblicos y descoordinaciél; entre las dreas res| znsables errores en el Establecer matriz para la liquidacidn, facturacién y| realizard elp seguimiento control de |ZS r‘1/a|ores a|100% de los valores ayrecr;nocer or ADMINISTRATIVA Y
13 bonificaciones pendiente de recaudar. Por recaudo de arriendos y| . . .p. T ., _|seguimiento de los arrendamientos, servicios publicos vy g Y ) . N ) p 5/02/2025 30/06/2025 FINANCIERA-CARTERA-
o sistema de facturacion, desconocimiento o interpretacion o reconocer por concepto de arrendamientos, servicios|concepto  de  arrendamientos,
servicios publicos por valor de $22.931.388. ) o participacion. L - L - A MERCADEO
incorrecta del contrato, y la falta de controles de supervision. publicos y participaciones. servicios publicos y participaciones.
N . . L La falta de seguimiento y control en la aplicacién del contrato, lo
Cartera correspondiente a arrendamientos, servicios publicos y| . N L, . - " . . N . N " ADMINISTRATIVA'Y
P . ) que provoco la ausencia de facturacién y recaudo oportuno de la|Facturacion y recaudo oportuno del 2% sobre utilidades en la|Realizar solicitud de los estados financieros de Unidossis|Factura correspondiente al 2% sobre
13 bonificaciones pendiente de recaudar. Por recaudo de arriendos y| P - N N B N N - L . . - N N 1/02/2025 30/06/2025 FINANCIERA-CARTERA-
L L bonificacién del 2% sobre utilidades entre 2015 y 2024, generando|vigencia 2024 en el contrato de arrendamiento de Unidossis. |para liquidar el 2% sobre utilidades en la vigencia 2024. |la utilidad en la vigencia 2024
servicios publicos por valor de $22.931.388. . - . MERCADEO
riesgos de pérdida de recursos para la entidad.
Incumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y economia. o o Se realizara la liquidacion del canon de arrendamiento[100% de las Facturas por concepto
R o . ”p P P B . v Seguimiento mensual a la liquidacién de cada canon de|; . q . L B N 3 P . P ADMINISTRATIVAY
14 Deficiencias en la liquidacién del canon de arrendamiento Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente arrendamiento independiente a los servicios publicos para mejorar la|de arrendamiento emitidas los 7/01/2025 30/06/2025 FINANCIERA-MERCADEO
las deficiencias y falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo. ! oportunidad en los mismos primeros 5 dias habiles del mes
Gestion ineficaz y falta de criterios técnicos para establecer y|Contratar avaluador que certifique el valor promedio de| e L,
- . . . " . N N L, ) Certificacion dada por un experto en el sector|Certficiacion de valor de canon de
Incumplimiento del Pardgrafo Quinto de la Cldusula Sexta delfactualizar el canon de arrendamiento, lo que ha afectado el{canon de arrnemidamiento para destinacion comercial en el|. o . . ADMINISTRATIVA Y
15 o o - L e inmobiliario en lo que respecta a canon de|arrendamiento expedida por 1/02/2025 31/03/2025
Contrato de Asociaciéon No.1-2023. cumplimiento de las obligaciones contractuales y la obtencidn de|sector y de esta manera obtener el criterio técnico para la . FINANCIERA-MERCADEO
. k . A, . arrendamiento avaluador
ingresos ajustados a los costos y la realidad del mercado. actualizacién del canon de arrendamiento.
Generar informe que evidencie el costo beneficiol
FU " s - obtenido del desarrollo de las diferentes practicas . -
La gestion inadecuada al no realizar un andlisis de costo-beneficio . . L Identificar la estadistica de costo
L, N . o ) R . L L. . formativas teniendo en cuenta la produccion generarada L. o
Celebracién de Convenios de Docencia-Servicio sin andlisis previo y supervisién apropiada del convenio, lo que impide determinar sifRealizar andlisis de costo beneficio de las practicas; en los servicios de consulta externa beneficio  por institucion  de|
16 de costo-beneficio P los recursos invertidos estdn alineados con los beneficios|formativas en el marco de los convenios de docencia : educacién  superior durante los 1/04/2025 30/06/2025 COORDINACION CALIDAD
. obtenidos por la ESE, y puede generar un desequilibrio en la|servicio. - N N periodos de practica en un tiempo de
L. R N N Calcular el costo beneficio de las practicas formativas ) L
relacién entre la universidad y el hospital. . . - 45 dias despues de la terminacién
desarrolladas por los convenios docencia servicio en el
programa de medicina en el drea de internacion.
Generar informe que evidencie el costo beneficio
obtenido del desarrollo de las diferentes practicas " -
) : . . . . Identificar la estadistica de costo
La celebracion de Convenios no conto con analisis previo de . P - . |formativas teniendo en cuenta la produccién generarada - P,
L . y L P . - ; N . Realizar andlisis de costo beneficio de las practicas) - beneficio  por institucion  de|
Celebracion de Convenios de Docencia-Servicio sin analisis previo|costo-beneficio va en contravia de los intereses de la entidad B N . |en los servicios de consulta externa. ., N )
16 - B . . ) . ._|formativas en el marco de los convenios de docencia educacion  superior durante los 1/04/2025 30/06/2025 COORDINACION CALIDAD
de costo-beneficio. hospitalaria al asumir costos de los cuales no recibe beneficio . . . .
servicio. - : . periodos de practica en un tiempo de|
alguno Calcular el costo beneficio de las practicas formativas y L
. N - 45 dias despues de la terminacion
desarrolladas por los convenios docencia servicio en el
programa de medicina en el drea de internacion.
Implementaciéon del médulo de contraprestacion en la
plataforma Atalaya para sistematizar el proceso de!
liquidacién,  seguimiento y  ejecucion de las|Garantizar que se obtengan los
- . . . __ |La deficiencia en la administracién del proceso contractual y la|Mejorar los mecanismos de control para el seguimiento de|contraprestaciones. beneficios de las contraprestaciones
Servicios prestados a través de los convenios Docencia- Servicio o - A AR N I . . 5
17 <in recaudar. supervision de contratos, lo que impide la aplicacion de los|las liquidaciones de las contraprestaciones en el marco de los liquidadas de las diferentes IES segin 1/04/2025 30/06/2025 COORDINACION CALIDAD
: principios de eficiencia, eficacia y transparencia. convenios docencia servicio Notificar a las IES en las reuniones de programacion deflas necesidades identificadadas y
practicas formativas la obligatoriedad de la liquidacién de|solicitadas por la gerencia de la E.S.E
las contraprestaciones correspondientes al finalizar la
vigencia.
Servicios prestados a través de los convenios Docencia- Servicio|Presentacién de inconsistencias de la informacién estadistica en la Verificacién de las estadisticas de las rotaciones de las Programacién de las rotaciones de précticas formativa|Total de estudiantes matriculados
17 ! P " practicas formativas de las diferentes instituciones de| oo o oC ‘ P 1/01/2025 30/06/2025 | COORDINACION CALIDAD
sin recaudar. rotacion del personal L. . para el periodo en el médulo de la plataforma Atalaya por programa
educacién superior
Servicios prestados a través de los convenios Docencia- Servicio|No posee un proceso documentado relacionado con el programalDocumentar el proceso de Docencia Servicio de la E.S.E{Documentar y aprobar el procedimiento de docencia|Procedimiento aprobado .
17 P P P prog it v o P P I 1/0472025 30/06/2025 | COORDINACIGN CALIDAD

sin recaudar.

Docencia-Servicio.

Hospital Santa Ménica

servicio en el SGC

socializado en el SGC




Recaudos que no han afectado el presupuesto de ingresos,

El problema es la falta de identificacién de consignaciones,
causada por informacion incompleta, fallas administrativas vy

Realizar seguimiento a recaudos sin incorporar al|

Identificar el mayor porcentaje posible de estos recaudos

Reconocer presupuestalmente el

ADMINISTRATIVAY

18 resupuesto de ingresos principalmente por concepto de|y reconocerlos presupuestalmente previa autorizacién de[100% de los recursos ingresados por| 15/01/2025 30/06/2025
$468.025.214. problemas de comunicacién, lo que impide su registro y uso P P 8 P P P P v B P P P N 8 P /01/ /06/ FINANCIERA-CARTERA
aportes patronales la Secretaria de Salud del Departamento concepto de aportes patronales
presupuestal.
I . . . L . R . . N N ._|Acto administrativo de cuentas por]|
Constitucion de cuentas por pagar sin seguir los procedimientos|La deficiencia en la aplicacidon de las normas presupuestales y la|Constitucion de cuentas por pagar segin normatividad|La constitucion de las cuentas por pagar para la vigencia ADMINISTRATIVAY
19 . o . . o X . . . ", . pagar que cumpla con la 10/01/2025 31/03/2025
establecidos por la normativa vigente ejecucion de los procedimientos de ajuste. vigente 2025 se realizaran segun la normatividad vigente . . FINANCIERA-CARTERA
normatividad vigente
La inaplicabilidad de las normas relacionadas con la creacién de
Inaplicabilidad del Articulo Vigésimo Primero del Acuerdo No.11 . P - . o N Crear el objeto del gasto de pasivos exigibles cuando haya|Una vez identificados los pasivos exigibles, se crearan los|Pasivos exigibles identificados en el ADMINISTRATIVAY
20 del 20 de diciembre de 2022 (Pasivos exigibles). Pasivos exigibles, entre ellas el del Articulo Vigésimo Primero del lugar en el acto administrativo de cierre financiero objetos del gasto por este concepto resupuesto de gastos de la entidad 28/02/2025 30/06/2025 FINANCIERA-CARTERA
s i Acuerdo No.11 del 20 de diciembre de 2022 8 ) 8 P P P P 8
20 Inaplicabilidad del Articulo Vigésimo Primero del Acuerdo No.11|La falta de procedimientos establecidos para realizar la aprobacién procedimiento de pagos de pasivos exigibles Complementar el procedimiento de cuentas con pagar|Establecer procedimiento para pago 31/01/2025 30/06/2025 ADMINISTRATIVAY
del 20 de diciembre de 2022 (Pasivos exigibles). de los pagos exigibles. pag P 8 con el apartado de pasivos exigibles de pasivos exigibles FINANCIERA-CARTERA
. . . . N Los créditos de tesoreria que sobrepasen las cuantias que; o . . . -~
La realizacion del crédito con INFIDER sin que previamente mediara g . P q Someter a autorizacién de la junta directiva los créditos| . , . . :
L L L, . . L, N ) B establece el estatuto de la entidad que se llegaren a tramitar . ) . Créditos de tesoreria autorizados por| ADMINISTRATIVAY
21 Crédito de Tesoreria sin autorizacion de la Junta Directiva. autorizacion de la Junta Directiva, conforme al articulo octavo del . . . . de tesoreria que se llegaren a tramitar el valor solicitado|, . ) ) 2/01/2025 30/06/2025
durante la vigencia 2025 vy siguientes, deberan ser B . . la junta directiva FINANCIERA-JURIDICA
Acuerdo No. 05 de mayo 30 de 2014 . . A sobrepasa la cuantia que dicta el estatuto de la entidad
autorizados por la junta directiva
La no correcta clasificacién de presupuestal de los gastos Gastos financieros  clasificados de
Sobreestimacién en la ejecucién presupuestal del Servicio de laf . P p X 8 Clasificacién presupuestal de los gastos financieros de forma|Clasificar correctamente los objetos del gasto por[manera tal que la ejecucién ADMINISTRATIVA Y
22 L financieros, quedando el rubro sobreestimado al igual que los . o ) . . . A 2/01/2025 30/06/2025
Deuda Publica. o N correcta, en caso de tramitarse un crédito de tesoreria concepto de gastos financieros presupuestal no sobreestime objetos FINANCIERA
servicios financieros.
del gasto
limites en la negociacién sindical de acuerdo con los| o -
. . N - e Negociaciéon ~ Sindical con apoyo
Negociacién de beneficios sindicales no contemplados en la Ley efLa falta de adherencia a las normativas legales y presupuestales en requerimientos y normatividad vigente. En la préxima negociacion sindical adelantada con el juridico ermanente  no  como
23 . 8 ) P Y o .- . ) & Ve P sindicato ANTHOC, se genera puntos de controles legales ) _ P . 31/01/2025 30/06/2025 RECURSOS HUMANOS
inobservancia de normas presupuestales la negociacion de beneficios y ejecucion del gasto . . " . negociadores sino como control de|
Siendo importante mencionar que los puntos vigentes,|para el desarrollo de este legalidad
aprobados e inscritos ya no son de cambio 8 B
Se iniciaran las gestiones administrativas necesarias para dar
de baja a los vehiculos que no prestan servicio a la
institucion. . . . . . . — B
Tramite de baja de activos para vehiculos que no estén en|Baja administriva de vehiculos que no|
funci iento. t icio a la institucion.
. L . . . . . B En lo que respecta al vehiculo de placa OCA-072 se han uncionamiento presten servicio a [a institucion
Vehiculos que no prestan ningun servicio a cargo de la Entidad|Falta de gestion proactiva para vender o dar de baja los vehiculos . N . -
) ) - . > . L - realizado diferentes labores ante el organismo de transito| _ . o . " IR B ADMINISTRATIVAY
24 Hospitalaria. Beneficio cualificable No. 1 Saneamiento del estado|que ya no prestan el servicio y la omision en la actualizacion de los ) . . Reiterar la peticion de levantamiento de emabrgo al[Aclarar situacion juridica del vehiculo 1/02/2025 30/06/2025
) B ) n para la aclaracién de la medida sobre el vehiculo, se ha B ) i ) FINANCIERA
de cuenta del impuesto de vehiculos. registros fiscales. . . _|vehiculo OCA-072 ante Ferrocarriles Nacionales de|OCA-072 ya que no se tiene
interpuesto tutela sobre Colpensiones para que envien . N . ) P
. . " Colombia, entidad que lleva a cabo el proceso de|informacion veridica sobre el
informacién sobre el embargo y se seguird el proceso de
N . N N embargo. embargo.
levantamiento de la medida ante Ferrocarriles Nacionales de
Colombia toda vez que se esta en espera de respuesta a
peticion realizada.
Revisidn normativa: la asesora juridica analizo la Ley 2220
de 2022 y la reglamentacion vigente en materia de
La omisién en adecuar el Comité de Conciliacién a las normas de la|Se expidié acto administrativo (resolucién 329 del 20 de|comités de conciliacién, procedié a comparar la version|Actualizar y aprobar el 100% del
25 Falta de actualizacién del reglamento interno del Comité defLey 2220 de 2022, lo que genera un incumplimiento normativo que[noviembre de 2024) por medio del cual se adopt6 el|actual del reglamento interno con la nueva normativa y|reglamento interno del Comité de 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
Conciliacién de la E.S.E. Hospital Santa Ménica de Dosquebradas. |puede afectar la eficacia en la prevencién y gestion de conflictos|reglamento interno del comité de conciliacion de la ESE,|elaborar una propuesta de actualizacidn, Presenta la|Conciliacion conforme a la Ley 2220
legales de la entidad. alineandolo con las disposiciones de la Ley 2220 de 2022 propuesta al Comité de conciliacion de la E.S.E. para su|de 2022.
retroalimentacion y validacion y dicho acto administrativo!
fue aprobado
Implementar y consolidar el funcionamiento regular del
Comité de Conciliacién, asegurando el andlisis y
. documentacién oportuna de la procedencia de las|Mantener un registro cronoldgico y
y s " I - . .| Establecer un cronograma de reuniones (2 veces al mes) e R " | ) .
No se realiza el analisis por parte del Comité de Conciliacion frente[Falta de un orden cronoldgico consistente en las actas del comité|. ~ . i . acciones de repeticién segun lo establecido en la Ley|correlativo en el 100% de las actas, o
26 . L I incluir en el acta un sistema de numeracién correlativo, el . - | . 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
alas acciones de repeticion. de conciliacién 2220 de 2022, mediante la adopcién de un orden|NUmero de reuniones efectuadas vs.
cual se llevara en un Excel conforme al cronograma. L . T )
cronoldgico riguroso en las actas y el cumplimiento de las|reuniones programadas 24/24
sesiones regulares contempladas en el reglamento
interno expedido.
Con la expedicion de la resolucion 329 del 20 de noviembre|Incluir en el orden del dia de al menos una sesion del mes| .
No se realiza el andlisis por parte del Comité de Conciliacién frente|Incumplimiento del articulo 125 de la Ley 2220 de 2022 en relacién|de 2024 por medio del cual se adopto el reglamento interno|un espacio especifico para la revision y discusién de Numero de actas levantadas con el
26 porp P v P P 8 P P P M analisis de acciones de repeticion vs.|  1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA

a las acciones de repeticion.

con el analisis de la procedencia de la accidn de repeticion

del comité de conciliacién de la ESE, se dara aplicaciéon a
articulo 125 de la ley 2220 de 2022

potenciales acciones de repeticion, tal como lo exige el
articulo 125 de la Ley 2220 de 2022.

total de sesiones 12/12




No se realiza el andlisis por parte del Comité de Conciliacién frente

Falta de sesiones regulares y documentacion de actas conforme al

Con la expedicién de la resolucion 329 del 20 de noviembre
de 2024 por medio del cual se adopto el reglamento interno

Establecer un calendario de reuniones 2 veces en el mes
que garantice la discusion de todos los asuntos de

Revision semestral del cumplimiento
de los requisitos establecidos en el

26 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
a las acciones de repeticion. articulo 119 de la Ley 2220 de 2022 del comité de conciliacion de la ESE, se dara aplicacion afconciliacion y la verificacion de la procedencia de las|reglamento interno y la Ley 2220 de 101/ /06/
articulo 119 de la ley 2220 de 2022 acciones de repeticién. 2022.
. N N . . " N o Todas las incapacidades se|
Incapacidades sin radicar a diciembre 31 de 2023 por falta de La poca gestién por parte del drea responsable en el recobro de las Procedimiento y generacién de usuarios, contrasefias y| Crear procedimientos que genere seguimiento encuentren radicadas, cobradas
27 gestion por parte de la ES.E. Hospital Santa Modnica de|. P .g porp: P claves de cada una de las EPS, apoyo con areas de p . a & 8 Y ’ - v 1/01/2025 30/06/2025 RECURSOS HUMANOS
incapacidades. ™~ . responsabilidades que hagan parte de la gestion de
Dosquebradas. contabilidad y cartera de manera unificada.
cartera
La falta de claridad impide identificar adecuadamente los recursos . . P
. L P . Identificar en el presupuesto de la entidad los recursos de| . e . Todos los recursos de destinacion
El presupuesto no refleja adecuadamente las fuentes y los usos de|de destinacion especifica, como los provenientes de o o . ; Se identificaran en el presupuesto de la entidad estos e . " ADMINISTRATIVAY
28 . . - destinacion especifica, como los provenientes de convenios y . . especifica plenamente identificados 2/01/2025 30/06/2025
los recursos. convenios y aportes nacionales, departamentales y municipales, . . recursos a medida que se vayan adicionando ) FINANCIERA
. . L, aportes nacionales, departamentales y municipales en el presupuesto de la entidad
asi como aquellos de libre destinacion
No se evidencia plan de accién de la vigencia fiscal 2023|La ausencia de un plan estratégico operativo anual para la Garantizar la formulacién de los planes de accion y sus|Actualizacion del plan estratégico 2025-2028 Seguimiento trimestral al COORDINACION CALIDAD:
29 P . © . » P 8 P P respectivos seguimientos del Plan Estratégico 2025-2028 de|Elaboracion de planes de accidn para cada linealcumplimiento de los metas de los 1/04/2025 30/06/2025 .
elaborado, adoptado y ejecutado. adecuada alineacion de recursos B L L ) L L, PLANEACION
la E.S.E Hospital Santa Mdnica estratégica estipulado en el Plan Estratégico 2025-2028 [planes de accion
Cargar el 100% de los contratos de la
vigencia 2025 en la plataforma SIA
Implementar al interior de la oficina juridica una lista de; OBSERVA, con la totalidad de los
No se rinde en la plataforma SIA OBSERVA la totalidad de los|Incumpliendo de los articulos 12 y 17 de la Resolucidon 262 de’ P L N J L, L, . . L
N N . . " chequeo digital como sistema de control y verificacion para|Reunién con el equipo de trabajo para Disefiar un|documentos contractuales en cada
contratos celebrados en la vigencia 2023, no se rinden|2022, dado que no se rinde la totalidad de los documentos . ) N . I
30 " - " garantizar la rendicion oportuna y completa de los contratos|formato o check-list que incluya todos los documentos|etapa, dentro de las fechas 2/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
documentos contractuales en sus diferentes etapas y otros se|contractuales, adicional al cargue de la documentacién de manera - . " . o,
finden extemporaneamente (control de legalidad) extempordnea en la plataforma SIA OBSERVA en la plataforma SIA OBSERVA, dando cumplimiento a los|requeridos en las distintas etapas del contrato. establecidas por la Resolucion 262 de|
P & ! P P | articulos 12 y 17 de la Resolucién 262 de 2022, 2022. -Verificacién del
cumplimiento mensual (ej. 12/12
meses) del cronograma de cargue.
Parametrizar el 100% de los campos
. . " . de la matriz de legalidad en SIA
Revisar exhaustivamente y reconfigurar la matriz de
. . ” : : . S N Observa, de acuerdo con las
o N N La inadecuada configuracién de la matriz de legalidad en el SIA . . . L. ) legalidad, alinedndola estrictamente con el Manual de| L.
Inadecuada parametrizacién de la matriz de legalidad en el SIA g ) Actualizar y optimizar la configuracion de la matriz de i . . disposiciones  del  Manual de
L Observa, que no estd alineada con el Manual de Contratacién de la N . Contratacion y la normativa vigente en el que se puedan L N .
31 Observa, afectando el control de la actividad contractual y la . o L, N legalidad en el SIA Observa para que se ajuste plenamente al N N . . Contratacion de la entidad. 2/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
o . entidad y limita la precisién y confiabilidad de los reportes de! . . establecer campos obligatorios, validaciones automaticas e :
confiabilidad de los reportes de cumplimiento. o Manual de Contratacién de la entidad, . " Verificacién  trimestral de la
cumplimiento contractual. y alertas que aseguren el cumplimiento de la legalidad en| _ ~ .
alineacion de los campos
cada etapa contractual. )
configurados  vs.  Manual de
Contratacion (3/3 trimestres al afio
Elab I ias al interior de la oficina d
aborar manuales o guias al interior de la oficina de lograr el 100% de contratos
. JURIDICA- contratacion- de la ESE que detallen el paso a .
. ., L Implementar y asegurar la publicacién oportuna de la R . publicados en el SECOP Il con su
Falencias en el proceso de reporte en la plataforma SIA Observa[No llevé a cabo la publicacion de los enlaces de los contratos en el|. o . N paso de la publicacién en SECOP Il y la forma de vincular! . .
o, o L . . N L, informacion contractual en SECOP I, incluidas las URL o o . respectivo enlace incorporado en la .
32 por la omisién de la publicacion de la actividad contractual de|sistema SECOP II, al momento de presentar dicha informacién en el . el enlace en SIA Observa. Disefiar un check-list o e 2/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
) . enlaces de los contratos, al momento de reportar dicha . . . plataforma SIA Observa. Verificacion
SECOP Il a través del respectivo enlace. portal SIA Observa. ) . formulario de control interno que verifique que cada|, . .
informacion en la plataforma SIA Observa, trimestral sobre la totalidad de los
contrato cuenta con su enlace de SECOP Il antes de ser .
contratos publicados.
reportado en SIA Observa.
Lograr la publicacién en SECOP Il del
Incumplimiento de los principios de publicidad, oportunidad vy]| Elaborar un protocolo de publicacién en SECOP I, 10(g]9/ de Ipos rocesos contractuales
. W transparencia en la gestién contractual. Ausencia de seguimiento y|Implementar y ejecutar un sistema de control y verificacién|estableciendo  responsables, plazos y requisitos N P L
Omisiéon en la publicacion de procesos contractuales en la - . . . s dentro de los plazos establecidos o
33 lataforma SECOP I control de las publicaciones que se efectian para garantizar lafque garantice la publicacién oportuna de todos los procesos|documentales para cada etapa contractual. Implementar; ara ol cargue verificacién trimestral 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
P : oportunidad en la publicacion y la calidad de la informacién puesta|contractuales en SECOP Il, un check-list o sistema de monitoreo que valide la P _g_ s
. . N P . o del cumplimiento de la publicacién de
a disposicion de la ciudadania y de los 6rganos de control. publicacion de todos los contratos en SECOP Il
procesos en SECOP II.
La formulacion del Plan Anual de Adquisiciones 2025 se
. - La desalineaciéon y actualizacion entre el plan anual de|realizé de manera tal que en el documento se discriminaron -, o Plan  Anual de Adquisiciones
Falta de coherencia entre Plan Anual de Adquisiciones y el L . . Formulacién del Acuerdo del Plan Anual de Adquisiciones ADMINISTRATIVAY
34 adquisiciones y el presupuesto aprobado, lo que puede afectar la|las partidas que no hacen parte del PAA pero si del| . R aprobado concordante con 1/01/2025 31/03/2025
presupuesto. B . L. donde se evidencie el valor total del Presupuesto FINANCIERA
transparencia y eficacia en los procesos. presupuesto, esto para que guarde relacién el valor total presupuesto
presentado en el Acuerdo del PAA con el de Presupuesto
Fortalecer el control y la verificacion de la expedicion Se expidi6 el manual de contratacion de la ESE mediante
Expedicién de pdlizas extempordneas, no expedicion | . v' P ) v resolucion 367 del 12 de diciembre de 2024, en el que se[100% de los contratos de obra
actualizacion de polizas. Beneficios Cualificables de Auditoria No.|No actualizacién de la péliza de estabilidad en el contrato de obra actualizacién de garantias en todos los contratos, a fin de blecen los pr i contractuales, se|(vigencia 2025 en adelante) con
35 P . | P garantizar el cumplimiento de los términos contractuales y la P Y 8! ¥ 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA

2. Actualizacion garantia de Estabilidad de la obra en los contratos
de obra No. 001-2023 y 003-2023.

No. 01-2023

normativa aplicable, evitando la expedicién extemporanea o
la falta de renovacion de las mismas.

evidencia lo relativo a las pdlizas. Capacitar a los
supervisores y/o interventores, sobre la correcta
verificacién de pélizas.

pdlizas de estabilidad actualizadas al
momento de la firma.




Expedicién
actualizacion de polizas. Beneficios Cualificables de Auditoria No.

de pdlizas extemporaneas, no expedicion vy

Falta de solicitud de garantia de estabilidad en el contrato de obra

Fortalecer el control y la verificacion de la expedicién vy
actualizacién de garantias en todos los contratos, a fin de

Capacitar a los supervisores y/o interventores, sobre la

100% de los contratos de obra
(vigencia 2025 y en adelante) con

35 o B L No. 002-2023 y ausencia de actualizacion de las garantias tras|garantizar el cumplimiento de los términos contractuales y la - e . . pdlizas de estabilidad actualizadas 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
2. Actualizacion garantia de Estabilidad de la obra en los contratos . ) . ) . . . correcta solicitud y verificacion de pélizas. .
suspensiones y prorrogas normativa aplicable, evitando la expedicién extemporanea o cuando proceda (prorrogas,
de obra No. 001-2023 y 003-2023. . . . L
la falta de renovacion de las mismas. suspensiones, liquidaciones).
L - . L Fortalecer el control y la verificacion de la expedicion vy 100% de los contratos de obra
Expedicién de pdlizas extempordneas, no expedicion | . ; ) . :
L, -~ . " o L, . . actualizacién de garantias en todos los contratos, a fin de B . R (vigencia 2025 y en adelante) con
actualizacion de pdlizas. Beneficios Cualificables de Auditoria No.|No actualizacién de la garantia de estabilidad en el contrato de . . J— Capacitar a los supervisores y/o interventores, sobre laf > . (. o
35 A ) . o garantizar el cumplimiento de los términos contractuales y la - e . . pdlizas de act 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
2. Actualizacion garantia de Estabilidad de la obra en los contratos|obra No. 003-2023 al momento de la liquidacion . ) . . . correcta solicitud y verificacion de pdlizas. .
normativa aplicable, evitando la expedicién extemporanea o cuando proceda (prorrogas,
de obra No. 001-2023 y 003-2023. L. . . A
la falta de renovacion de las mismas. suspensiones, liquidaciones).
Fortalecer el control y la verificacion de la expedicién
Expedicién de pdlizas extempordneas, no expedicion | . . ’ . W y, P ) Y 100% de los contratos (vigencia 2025
actualizacion de polizas. Beneficios Cualificables de Auditoria No. Expedicion extempordnea de garantfas en varios contratos (PSP|actualizacion de garantfas en todos los contratos, a fin de Actualizacién del formato de aprobacion de pdlizas con el en adelante) con las pdlizas
35 o P . L ‘[No. 112-2023, PSP No. 43-2023, PSP No. 225-2023, SM 10-2023,|garantizar el cumplimiento de los términos contractuales y la| . N p P v . 3 p. 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
2. Actualizacion garantia de Estabilidad de la obra en los contratos . . . e . visto bueno del supervisor y/o interventor. expedidas que cubran la vigencia del
PSP No. 109-2023) normativa aplicable, evitando la expediciéon extemporanea o
de obra No. 001-2023 y 003-2023. . . contrato
la falta de renovacién de las mismas.
Deficiente labor de supervisién dentro de los contratos celebrados Fortalecer los procesos de supervisién contractual mediante .
36 A . P Deficiencias y falencias en la supervisién de contratos o p L, P N Actualizacién de manual de supervision y/o interventoria |Expedir acto administrativo 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA-CARTERA
en la vigencia 2023. la revision y actualizacién de los manuales internos
Fortalecer los procesos de supervisién contractual mediante
s P N P N 1. Capacitar al personal supervisor en herramientas de[Porcentaje de los 100% de contratos
Deficiente labor de supervision dentro de los contratos celebrados|Firma del acta de inicio por una persona no autorizada en el la revisién y actualizacién de los manuales interos, la control seguimiento contractual, incluyendo lafcon supervisién conforme a los
A i .
36 . ) P ) P - P asignacion adecuada de responsabilidades y el control de las| y 8 v » . ) P 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA-CARTERA
en la vigencia 2023. contrato de prestacion de servicios 146 de 2023 . s . - elaboracion de actas, reportes y documentacion de|lineamientos del ~ manual de
actas de inicio con la revision del area juridica cuando la L,
. ” soporte. contratacién
radican en gestién documental.
Actualizar el formato de los estudios. Programar sesiones;
de formacion dirigidas a los funcionarios encargados de la
" N N e Fortalecer el proceso de elaboracion de los estudios previos|elaboracion y revisién de estudios previos, enfatizando:  (100% de los estudios previos
No se realiza el estudio que detallen las necesidades especificas, no mediante la revisién y ajuste de los lineamientos internos, la|Importancia de la justificacién proporcional y clara de la|elaborados con desglose de costos
37 Debilidades en la elaboracion de los estudios previos. se ajusta la cotizacion al valor del contrato, ni especifica los costos; L i ) o, P R J prop Y L L g 2/01/2025 30/06/2025 JURIDICA-CARTERA
unitarios capacitacion del personal y la implementacién de|necesidad. unitarios y justificacion clara de la
herramientas de verificacion Correcto desglose de costos (cotizacién vs. valor final delnecesidad.
contrato).
Programar sesiones de formaciéon dirigidas a los
Fortalecer la elaboracion de los estudios previos y la|funcionarios encargados de la elaboracién y revision de
justificacion de la necesidad contractual, mediante la|estudios previos, enfatizando: 100% de los estudios revios
Las actividades realizadas dentro del contrato PSP 204-2023 no Jdefiniciém de lineamientos claros que incluyan la|im ortaniia de la justificacién proporcional y clara de la elabonrados con desglose de pcostos
37 Debilidades en la elaboracion de los estudios previos. estan segregadas con un costo unitario para cada elemento que se| L, L q, ., ¥ N P R J prop Y L L g 2/01/2025 30/06/2025 JURIDICA-CARTERA
) N presentacion de costos unitarios, la determinacion precisa de|necesidad. unitarios y justificaciéon clara de la
contempla en el objeto contractual del mismo. . e L. . y .
las necesidades especificas y la adecuada correlacion entre|Correcto desglose de costos (cotizacién vs. valor final delfnecesidad.
cotizacion y valor final del contrato, contrato).
. . . . e . Fortalecer el proceso de elaboracion de los estudios previos 100% de los estudios previos
No se evidencia en los estudios previos un analisis relacionado con . - . . N . . . . .
- L, . . ) N N A mediante la revision y ajuste de los lineamientos internos, la|actualizar el formato de los estudios previos, que incluya|elaborados con desglose de costos .
37 Debilidades en la elaboracién de los estudios previos. los aspectos tributarios y financieros de cada uno de los L ) . P . . . - . P e 2/01/2025 30/06/2025 JURIDICA-CARTERA
contratos capacitacion del personal y la implementacion de|analisis financieros, tributarios, técnicos y de riesgos. unitarios y justificacién clara de la
) herramientas de verificacién necesidad.
Se expidi6 manual de contratacion mediante resolucién
367 del 12 de diciembre de 2024, en el que se detalla la
Fortalecer la elaboracion de los estudios previos y la|"descripcion de la necesidad en los estudios previos".
L, . justificacion de la necesidad contractual, mediante la|Programar sesiones de formacion dirigidas a los|100% de los estudios previos
El contrato de prestacion de servicios No.146-2023, Falta de definicién de lineamientos claros que incluyan la[funcionarios encargados de la elaboracién y revision de|elaborados con desglose de costos
37 Debilidades en la elaboracién de los estudios previos. Justificacién Proporcional de la Necesidad del Contrato, desviacién L. o q. o v N N N & N v . S g 2/01/2025 30/06/2025 JURIDICA-CARTERA
| L, presentacion de costos unitarios, la determinacion precisa de|estudios previos, enfatizando: unitarios y justificacion clara de la
en la Ejecucion Contractual . . o N e o : .
las necesidades especificas y la adecuada correlacion entre|lmportancia de la justificacién proporcional y clara de lafnecesidad.
cotizacion y valor final del contrato, necesidad.
Correcto desglose de costos (cotizacién vs. valor final del
contrato).
. . Se evidencia la falencia de la supervision de los contratos al no! - . .
Falencias en el seguimiento de los pagos del canon de[ ~ : . . Solicitud de paz y salvo por concepto de arrendamiento y|11 paz y salvos por cada arrendatario
. At . verificarse mensualmente y obtener paz y salvo para el contratista|Se solicitara paz y salvo por concepto de arrendamiento ] . L N o N ADMINISTRATIVAY
38 arrendamiento, servicios publicos y copagos por parte de los . . - P servicios publicos a los arrendatarios que presten|que preste servicios a la ESE Hospital 5/02/2025 30/06/2025
. por este concepto y de esta forma poder autorizarse el pago al|servicios publicos para el trdmite de cada cuenta de cobro . . P FINANCIERA
supervisores del contrato. servicios a la entidad Santa Ménica
proveedor mensualmente.
Falencias en el seguimiento de los pagos del canon de|No se evidencia el seguimiento por parte de la supervision a los Seguimiento del recaudo de copagos mensualmente por|Solicitud mensual de certificado de paz y salvo expedido|Operador a paz y salvo con la entrega
38 arrendamiento, servicios publicos y copagos por parte de los|copagos realizados por los usuarios a la entidad que presta el 8 pag P pazy P P pazy 8 1/01/2025 30/06/2025 COORDINACION CONSULTA

supervisores del contrato.

servicio de dispensacion de medicamentos.

parte del operador de farmacia

por la tesoreria de la ESE

de copagos en el drea de tesoreria




Fraccionamiento de contratos y deficiencias en la planeacion de

Omision al principio de seleccién objetiva. Falencias en la etapa de|
planeacién en los procesos contractuales que no permite que se

Optimizar la planificacién y estructuracion de los procesos

Se expidié manual de contratacién de la ESE mediante|
resolucion 367 del 12 de diciembre de 2024, en que se!
establecen los principios que rigen la actividad
contractual de la entidad. se aprobd el plan anual de

Revisar la ejecucion de los procesos
contractuales de la vigencia 2025,
con énfasis en la planeacion y la

39 proceso contractuales relacionados con el suministro de| ) . - N adquisiciones mediante acuerdo de junta directiva del 27|conformaciéon de los expedientes, 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
. L realice una seleccion objetiva de los contratistas, yendo en|contractuales. L 3 N " . e
Medicamentos y personal en mision. . P ) - . de diciembre de 2024 en el que se evidencia la planeacion|garantizando la  unificacién de
contraria de los principios de la contratacién administrativa. o " L, ) o )
para la adquisicion de medicamentos y la contratacién de|objetos similares y la transparencia
personal en misién, considerando los volimenes,|en la seleccidn de contratistas.
periodos de consumo y requerimientos transversales.
Se expidié manual de contratacién de la ESE mediante
resolucién 367 del 12 de diciembre de 2024, en que se|Revisar la ejecucién de los procesos
L P ) - y establecen los principios que rigen la actividad|contractuales de la vigencia 2025,
. R L L, Omision al principio de seleccion objetiva. Falencias en la etapa de| . . . N .
Fraccionamiento de contratos y deficiencias en la planeacién de laneacién en los procesos contractuales que no permite que se| Optimizar la planificacién v estructuracién de los procesos contractual de la entidad. se aprobé el plan anual de|con énfasis en la planeacién y la
39 proceso contractuales relacionados con el suministro de P " p . 9 N P g P P v P adquisiciones mediante acuerdo de junta directiva del 27|conformacién de los expedientes, 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
) L, realice una seleccion objetiva de los contratistas, yendo en|contractuales. . A N L . L,
Medicamentos y personal en mision. N P o . " de diciembre de 2024 en el que se evidencia la planeacién|garantizando  la  unificacién de
contraria de los principios de la contratacién administrativa. I . ) . o .
para la adquisicién de medicamentos y la contratacion de[objetos similares y la transparencia
personal en misién, considerando los volimenes,|en la seleccion de contratistas.
periodos de consumo y requerimientos transversales.
La falta de un programa de renovacién y actualizacién tecnolégica
Deficiente gestion del programa de renovacion de infraestructural, . prog . v 8 Se adelantaran acciones administrativas y presupuestales|En la vigencia 2025 se tiene proyectado el alquiler de|Contrato de arrendamiento de 63
tecnoldgica que afecta el rendimiento y la seguridad de los bien estructurado y sostenido, lo que ha llevado a una ara renovacion y actualizacion tecnoldgica de la institucion|equipos de computo que cumplan con los requerimientos|equipos de cémputo tipo ADMINISTRATIVA Y
|
40 . 8 q . o v 8 L infraestructura obsoleta y a un incremento de los riesgos de! P ) v 3 .g . ) d p' ) putoq ) P o d 3 auip ) _p P 1/01/2025 30/06/2025 FINANCIERA-
sistemas criticos de informacién de la ESE Santa Ménica de| o . N . L o a través de arrendamiento de 63 equipos de computo tipo|tecnoldgicos que apremia el rendimiento y seguridad de|computador de escritorio que suplan )
rendimiento y seguridad en los sistemas de informacion criticos de L ) R L, . COORDINACION SISTEMAS
Dosquebradas. a ESE computador de escritorio. los sistemas de informacion de la ESE los equipos obsoletos
. Descuentos or concepto  de
s I L Inobservancia de la normatividad legal y reglamentaria sobre la . I - Se realizard la liquidacion y descuento del valor de la L, P p . ADMINISTRATIVA Y
Omisién en el descuento por contribucién por obra publica en los o o - . Realizar los descuentos por contribucién por obra publica a o . contribucién por obra publica al
41 . ) aplicacion de la contribucién por obra publica. Incumplimiento de! N contribucién a los contratistas que celebren contratos de 1/01/2025 30/06/2025 FINANCIERA- JURIDICA-
contratos celebrados en la vigencia 2023. L . N todos los contratos suscritos por este concepto . 100% de los contratos por este|
los principios de Responsabilidad y Eficiencia obra publica MANTENIMIENTO
concepto
Se deberd en contratos de obra
Pago de actividades no ejecutadas dentro del contrato de obra adiuntar  acta arcial con  las
publica No. 002-2023 celebrado con GEMA DISTRIBUCIONES S.A.S.|La presentacion de facturas con valores globales sin el desglose|La presentacion de facturas con valores globales sin el ) . R p
. . . . . . . . . . cantidades ejecutadas durante el
Beneficio Cuantificable de Auditoria No. 2 por valor de $6.543.063.|detallado de actividades y cantidades ejecutadas refleja una falta|desglose detallado de actividades y cantidades ejecutadas| . . . -
42 . L . . e L L . . ..._|Adjuntar acta con cantidades ejecutadas. periodo de cobro por cada actividad 2/01/2025 30/06/2025 MANTENIMIENTO
Reintegro de recursos de actividades no ejecutadas y Beneficio|de control y especificidad en los requisitos de documentacion del|refleja una falta de control y especificidad en los requisitos N .
e - L. contractual y donde se evidencie el
Cuantificable de Auditoria No.3 por valor de $3.925.127|contrato. de documentacién del contrato.
: . L acumulado a la fecha de cobro del
Reparaciones de ductos de aires acondicionados. )
ejecutado.
Pago de actividades no ejecutadas dentro del contrato de obra
publica No. 002-2023 celebrado con GEMA DISTRIBUCIONES S.A.S. . R N . . N Se solicitara al area juridica que los
Beneficio Cuantificable de Auditoria No. 2 por valor de $6.543.063 Las incongruencias en los valores y cantidades entre las actas y los|Las incongruencias en los valores y cantidades entre las actas contratos denominados como obra
42 . L ks . 7 T'|APU  reflejan  una supervision inadecuada de la ejecucidn|y los APU reflejan una supervisién inadecuada de la ejecucién|Adjuntar a la oferta de obra los APUs de cada actividad . . ! 2/01/2025 30/06/2025 MANTENIMIENTO
Reintegro de recursos de actividades no ejecutadas y Beneficio contractual contractual deberan adjuntar a la propuesta los
Cuantificable de Auditoria No.3 por valor de $3.925.127 ! . APUs de cada actividad ofertada.
Reparaciones de ductos de aires acondicionados.
Durante la ejecucion contractual, se|
Pago de actividades no ejecutadas dentro del contrato de obra . : ! .
o . . p . L . . p debera aportar con antelacién un
publica No. 002-2023 celebrado con GEMA DISTRIBUCIONES S.A.S.|Las discrepancias entre los items observados durante la inspeccién|Las discrepancias entre los items observados durante la ) L N
.- o o R : ) g informe con actividades no previstas
Beneficio Cuantificable de Auditoria No. 2 por valor de $6.543.063.|y los valores facturados en el acta de liquidacién indican unalinspeccion y los valores facturados en el acta de liquidacion o . . .
42 . L N . L . . . - ., L N Informe de actividades no previstas, cuando se requiera.. [de las que hubiese lugar, de manera 2/01/2025 30/06/2025 MANTENIMIENTO
Reintegro de recursos de actividades no ejecutadas y Beneficio|supervision deficiente y una posible falta de claridad en los|indican una supervision deficiente y una posible falta de . .
o o . . B que se deje plasmado el cambio o
Cuantificable de Auditoria No.3 por valor de $3.925.127(contratos con items globales. claridad en los contratos con items globales. e y
. . . modificacion que se amerite para la
Reparaciones de ductos de aires acondicionados. L
culminacién de las obras contratadas.
Pago de actividades no ejecutadas dentro del contrato de obra Las obras contratadas deberdn tener
publica No. 002-2023 celebrado con GEMA DISTRIBUCIONES S.A.S. L . . .. |La observacién del deterioro de los ductos durante la ) y
Beneficio Cuantificable de Auditoria No. 2 por valor de $6.543.063. La observacion del deterioro de los ductos durante la inspeccién inspeccion fisica refleja una falta de seguimiento adecuado una garantia de calidad de obra, de
42 X L X ‘p 77 fisica refleja una falta de seguimiento adecuado de la calidad de los P ) ) . 8 R . Poliza de calidad de obras ejecutadas. manera que se cubra cualquier| 2/01/2025 30/06/2025 MANTENIMIENTO
Reintegro de recursos de actividades no ejecutadas y . o . de la calidad de los materiales y de los trabajos ejecutados - .
e L L materiales y de los trabajos ejecutados por el contratista R deficiencia en la calidad de las
Beneficio Cuantificable de Auditoria No.3 por valor de $3.925.127 por el contratista .
) . . actividades contractuales
Reparaciones de ductos de aires acondicionados.
4 Omisién en el pago del FIC SENA, Fomento Industria de la|La omisién del pago del FIC-SENA por parte de los contratistas y|Solicitar pago FIC SENA a los contratistas de obra para la|Con el informe de obra se solicitard el pago FIC SENA para|100% de los contratos de obra 1/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD-TESORERIA-
Construccion, por parte de contratista de obra. este contribuye el detrimento patrimonial aprobacién de cuentas de cobro parciales aprobar cada pago parcial publica con pago FIC SENA JURIDICA
Omision en el pago del FIC SENA, Fomento Industria de lafLa omision del pago del FIC-SENA por parte de los contratistas y|Solicitar pago FIC SENA a los contratistas de obra para la|Con el informe de obra se solicitara el pago FIC SENA para[100% de los contratos de obra CONTABILIDAD-TESORERIA-
43 s . " . N . ) N . - 1/01/2025 30/06/2025 p
Construccién, por parte de contratista de obra. este contribuye el detrimento patrimonial aprobacién de cuentas de cobro parciales aprobar cada pago parcial publica con pago FIC SENA JURIDICA




Liquidacion de contratos con pagos pendientes por realizar por|

La liquidacién del contrato de obra No. 03-2023 con un pago
pendiente se debe a una falta de control y coordinacién en el

Mejorar los procedimientos de cierre y liquidacion de los;

Se expidié manual de contratacién de la ESE mediante|
resolucion 367 del 12 de diciembre de 2024, en que se!
establece la etapa de liquidacion de contratos.|

Lograr que el 100% de los contratos

44 contratos, implementando un control estricto de verificacién|Modificacién formato acta de liquidacién que incluya "los - 5 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
parte de la E.S.E. Hospital Santa Ménica de Dosquebradas. proceso de cierre del contrato, deficiencia en los procedimientos L P . N ) N " 9 a y se liquiden en debida forma /01/ /06/
e . - de obligaciones financieras y compromisos contractuales pagos pendientes”. Capacitar a
de verificacién de cumplimiento . .
los supervisores, interventores, y al personal respecto a la
liquidacién contractual
Se expidié manual de contratacién de la ESE mediante
. . . resolucion 367 del 12 de diciembre de 2024, en que se!
La liquidacién del contrato de prestacion de servicios No. 211- . . . I, I, N
L . . . . - Mejorar los procedimientos de cierre y liquidacion de los|establece la etapa de liquidacion de contratos.,
Liquidacién de contratos con pagos pendientes por realizar por|2023 con pagos pendientes se debe a una inadecuada gestion del . . e il I I N .. Lograr que el 100% de los contratos .
44 N . o ) . contratos, implementando un control estricto de verificacion|Modificaciéon formato acta de liquidacién que incluya "los L ) 1/01/2025 30/06/2025 JURIDICA
parte de la E.S.E. Hospital Santa Mdnica de Dosquebradas. proceso de liquidacién contractual, no se implementé un S . . . . " y se liquiden en debida forma
. N . de obligaciones financieras y compromisos contractuales pagos pendientes". Capacitar a
mecanismo de efectivo para asegurar todos los pagos pendientes . R
los supervisores, interventores, y al personal respecto a la
liguidacién contractual
Redisefiar el formato de control de novedades existente por;
parte de la empresa temporal, de forma tal que se evidencie|
de forma discriminada todas las novedades reportadas en el
Pago de horas extras sin previa autorizacién del supervisor del mes de cobro, y que ademds cuente con el respectivo vb del En el cuadro se evidenciard la firma del supervisor del
45 8 P P La no evidencia del VB por parte del supervisor del contrato. supervisor, ademas los formatos incluirdn las respectivas . P 12 Formatos (1 Mensual) 15/01/2025 30/06/2025 INTERVENTORIA(LUCY)
contrato. . . L contrato autorizando el pago de las horas extras.
convenciones, ademds el area de talento humano de la ESE
entregara mensualmente las evidencias de las novedades del
personal de planta que fue cubierto con el personal de la
temporal.
Inconsistencias en la retencién y/o descuentos de la Tasa,|La omisién de la retencion de ICA en algunas facturas del contrato’ -
R v/ . o . g” N . . Con Nota débito CXP 5692 del 30 de octubre de 2024, se|
46 Estampillas, en los pagos de los contratos suscritos por la E.S.E.|SM 10-2023. Desconocimiento o aplicacion incorrecta del Acuerdo|Inconsistencia subsanada 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD-TESORERIA
. L descuenta el valor de $ 286.000
Hospital Santa Ménica de Dosquebradas. 033 de 2020
Inconsis‘tencias en la retencién y/o descuent.os de la Tasa, Error en la base utilizada para el calculo de la estampilla Pro-Adulto| continuar dando aplicabilidad a lo estipulado en la .
46 Estarvpll\as, en |o's .pagos de los contratos suscritos por la E.S.E. Mayor. Interpretacién incorrecta de la Ordenanza 012 de 2020 ordenanza En cada uno de los pagos objeto del descuento 100% 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD-TESORERIA
Hospital Santa Ménica de Dosquebradas. sobre la base imponible.
. . L Se revisara la normatividad y conceptos del consejo de
Inconsistencias en la retencion y/o descuentos de la Tasa, Omisién de la retencién de ICA en el contrato PS-No.146-2023 estado, frente al descuento de la retencién de ICA cuando
46 Estampillas, en los pagos de los contratos suscritos por la E.S.E. o . o . Revision normatividad - Enero de 2025 2/01/2025 30/06/2025 CONTABILIDAD-TESORERIA
. - Falta de conocimiento sobre la actividad econémica gravad el servicio no es prestado en el Municipio de
Hospital Santa Ménica de Dosquebradas. o L
Dosquebradas y/o en la sede del Hospital Santa Ménica.
1. Con relacién a la cantidad de folios que componen los!
expedientes en la entidad, se verificara las exigencias
minimas establecidas por el AGN y se tomaran las
Establecer en el proceso de Gestion Documental, puntos de|medidas correctivas en la totalidad de los expedientes!
control relacionados con los tiempos minimos de entrega de|contractuales y de gestion administrativa de la entidad; L
" P . € . v e & . . 1. Verificacién del 100% de los
la documentacion soporte de los contratos firmados en la|teniendo en cuenta que la entidad tiene a la fecha .
N . . P : - . Contratos Suscritos por la E.S.E
entidad. Lo anterior, teniendo en cuenta los principios de[establecida un maximo por carpeta de 250 folios.
Orden Original y Procedencia; establecidos por la Ley 594 de
S . . " ¢ v P v " - 2. 100% de Supervisores designados
Deficiencias en la Gestion del archivo de los expedientes £l no cumplimiento en lo estipulado en la ley 594 del 2000 lo cual 2000. 2. Realizar capacitaciones a todas las personas a las que con capacitacién en los procesos de
47 contractuales los cuales no cumple con las normas de archivo P L, . P 4 . L, De esta forma se garantizaria el cumplimiento de lo|se les designe supervisiones, con el fin de entregar! o, P p 15/01/2025 30/06/2025 GESTION DOCUMENTAL
. genera desorganizacion y dificultad al acceso de la informacién . . o . - . Gestién Documental  para la
vigentes. relacionado al Aporte de los Soportes de ejecucion de|informacién puntual sobre las responsabilidades vy contratacién
actividades por parte de los contratistas, los cuales reposan{manejo de los expedientes contractuales. X
. L 3. Control documentado en el SGC vy|
en poder de cada uno de los supervisores. Asi mismo se| I
. i . : . " verificacién del 100% de los contratos
estableceria control para la dificultad evidenciada|3. Implementar mecanismo de control final por parte del N
. P . . e por parte del supervisor
relacionada el aporte cronoldgico de los documentos para la|supervisor, en donde se verifique y certifique, que el
incorporacion al expediente expediente contractual cuenta con la documentacion
soporte de la ejecucion del mismo. De esta forma se
garantizara la revision final y el cierre de cada proceso
contractual.
Lograr que el 100% de los servicios
Una gestion deficiente en la radicacién y legalizacion de facturas . . . Establecer reuniones mensuales con los responsables de! grar g . N .
L, S L, L N 1. Realizar reuniones mensuales de seguimiento con Mundo L ) . prestados estén radicados en tiempo
48 Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion. por parte de Mundo Salud Médica C.T.A, junto con una L Mundo Salud y la supervisién del hospital para revisar el . 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA
L . ) Salud Médica C.T.A. . R, y forma dentro de un plazo de seis
supervision insuficiente por parte del hospital, estado de la radicacién y legalizacion de facturas. meses
Asegurar que el 100% de las
Una gestion deficiente en la radicacién y legalizacion de facturas Asignar responsables del hospital para realizar auditorias incognsisten:ias detectadas en la
48 Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion. por parte de Mundo Salud Médica C.T.A., junto con una|2. Fortalecer la supervision del proceso de radicacion. internas semanales sobre la radicacién y legalizacion de radicacién sean corregidas en un 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA
P - & I
supervision insuficiente por parte del hospital, facturas por parte de Mundo Salud. & L
plazo de un mes tras su deteccion.
Una gestidn deficiente en la radicacion y legalizacion de facturas 3. Implementar un reporte mensual sobre el avance de la Disefiar un informe estandarizado para reportar presentar un reporte mensual sobre
48 Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion. por parte de Mundo Salud Médica C.T.A, junto con una| P P mensualmente el estado del proceso de radicacién y P 2/01/2025 30/06/2025 CARTERA

supervision insuficiente por parte del hospital,

depuracién

depuracion

el estado de la depuracion




48

Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion.

Deficiencias en los procesos administrativos, de facturacion,
auditoria de cuentas, y cartera, relacionado con los controles,,
seguimientos y correctivos que generen planes de mejoramiento!
que permitan subsanar la radicacién de la facturacion, las glosas,
proceso de conciliacién, gestién de cobro y recaudo de la
facturacion radicada y las glosas, entre la ESE Hospital Santa
Ménica y las ERP, al igual la negligencia o descuido en el registro
del hecho econémico de dicha facturacion.

1. Fortalecer los procesos de radicacion de facturacion.

Capacitar al personal en el manejo adecuado del sistema
de informacion y normativas vigentes. Implementar listas
de chequeo para garantizar la radicacion completa vy
correcta de facturas.

Garantizar como minimo que el 85%
de las facturas radicadas estén libres
de errores en un periodo de tres
meses.

2/01/2025

30/06/2025

CARTERA

48

Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion.

Deficiencias en los procesos administrativos, de facturacion,
auditoria de cuentas, y cartera, relacionado con los controles,
seguimientos y correctivos que generen planes de mejoramiento
que permitan subsanar la radicacion de la facturacion, las glosas,
proceso de conciliacién, gestion de cobro y recaudo de la
facturacién radicada y las glosas, entre la ESE Hospital Santa
Monica y las ERP, al igual la negligencia o descuido en el registro
del hecho econémico de dicha facturacion.

2. Mejorar la gestion y resolucion de glosas.

Crear un equipo especializado en la revision y respuesta
oportuna de glosas. Desarrollar un protocolo estandar de
respuesta a glosas. Implementar alertas en el sistema
para evitar vencimientos.

Reducir el porcentaje de glosas
recurrentes en un 20% en los
préximos seis meses.

2/01/2025

30/06/2025

CARTERA

48

Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion.

Deficiencias en los procesos administrativos, de facturacion,
auditoria de cuentas, y cartera, relacionado con los controles,
seguimientos y correctivos que generen planes de mejoramiento
que permitan subsanar la radicacion de la facturacion, las glosas,
proceso de conciliacién, gestion de cobro y recaudo de la
facturacién radicada y las glosas, entre la ESE Hospital Santa
Monica y las ERP, al igual la negligencia o descuido en el registro
del hecho econémico de dicha facturacion.

3. Optimizar el proceso de conciliacién y gestion de cobro.

Realizar conciliaciones periddicas entre la ESE y las ERP
para identificar inconsistencias. Automatizar informes de!
cobro y vencimientos. Disefiar estrategias de|
comunicacién directa con las ERP.

Realizar como minimo 1
circularizacién de cartera a todas las
entidades que adeudan a la ESE

2/01/2025

30/06/2025

CARTERA

48

Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion.

Deficiencias en los procesos administrativos, de facturacion,
auditoria de cuentas, y cartera, relacionado con los controles,,
seguimientos y correctivos que generen planes de mejoramiento!
que permitan subsanar la radicacién de la facturacion, las glosas,
proceso de conciliacién, gestién de cobro y recaudo de la
facturacion radicada y las glosas, entre la ESE Hospital Santa
Ménica y las ERP, al igual la negligencia o descuido en el registro
del hecho econémico de dicha facturacion.

4. Desarrollar un sistema integral de seguimiento y control.

Implementar un sistema de indicadores que permita
monitorear la radicacién, gestion de glosas ]
conciliaciones.

Realizar medicion de los indicadores
de manera bimestral y entregarlos al
area financiera

2/01/2025

30/06/2025

CARTERA

48

Falta de gestion en el proceso de radicacion de la facturacion.

Deficiencias en los procesos administrativos, de facturacion,
auditoria de cuentas, y cartera, relacionado con los controles,
seguimientos y correctivos que generen planes de mejoramiento
que permitan subsanar la radicacion de la facturacion, las glosas,
proceso de conciliacién, gestion de cobro y recaudo de la
facturacién radicada y las glosas, entre la ESE Hospital Santa
Monica y las ERP, al igual la negligencia o descuido en el registro
del hecho econémico de dicha facturacion.

5. Crear un comité de seguimiento y mejora continua.

Conformar un equipo interdisciplinario encargado de!
evaluar y ajustar los procesos administrativos. Realizar|
reuniones mensuales para revisar avances y resultados.

Realizar como minimo 1 reunién
mensual para analizar los indicadores

2/01/2025

30/06/2025

CARTERA

49

49

Falta de soportes que acrediten las recuperaciones de cartera en
el expediente contractual No. 146-2023 e inconsistencias en los
soportes de pago.

Falta de soportes que acrediten las recuperaciones de cartera en
el expediente contractual No. 146-2023 e inconsistencias en los
soportes de pago.

Falta de diligencia y cuidado por parte de la supervision del
contrato, al no realizar una revision frente a lo recaudado versus lo|
cobrado.

1. Organizar y actualizar el expediente contractual.

Crear un archivo fisico y digital del expediente contractual
No. 146-2023, asegurando que cada recuperacién de!
cartera cuente con su soporte validado y completo.

Garantizar que el 100% del
expediente contractual esté|
actualizado con soportes completos
en un plazo de dos meses.

2/01/2025

30/06/2025

CARTERA

Falta de diligencia y cuidado por parte de la supervision del
contrato, al no realizar una revision frente a lo recaudado versus lo|
cobrado.

2. Generar reportes mensuales de seguimiento.

Disefiar un formato estandarizado para reportar:
mensualmente el estado del expediente contractual,
avances en recuperaciones de los contratos bajo este
objeto o similares

Garantizar la elaboracién de un
reporte mensual con un 100% de|
cumplimiento en los préximos tres
meses de los contratos vigentes
sobre este objeto

2/01/2025

30/06/2025

CARTERA

50

Obra ejecutada que no presta ningun servicio a la comunidad.

Una planificacion incompleta y una falta de coordinacién que
impidieron que el centro de atencién a la drogadiccién entre en
funcionamiento, lo que resulta en un uso ineficaz de los recursos |
en un dafio potencial al patrimonio del Estado debido a la
inactividad y el posible deterioro de la obra.

Poner en funcionamiento el Centro de Atencién a
Drogadiccion - CADRI

a| Culminar la etapa de dotacién del CADRI para su puesta
en marcha y funcionamiento

Prestar servicios de salud en el CADRI

1/01/2025

30/06/2025

GERENCIA

Se realizé convenio
interadministrativo
con la Gobernacién de
Risaralda para la
dotacion del CADRI,
asi mismo se tiene
habilitado el servicio
de Psiquiatria.
Acciones tendientes a
la puesta en marcha
del CADRI




La falta de coordinacién por parte de la institucién para garantizar

Se realizaran dos rondas semanales a las diferentes areas
afectadas de las cuales se llevara registro fotografico

Tener 100% de Residuos

51 Deficiencias en el almacenamiento de residuos peligrosos. una adecuada segregacion en la fuente de residuos sdlidos,|Seguimiento, vigilanciay control . ) P - . adecuadamente segregados en la 1/01/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
b . como evidencia y se verificara con la lista de chequeo in-
afectando el manejo de residuos generados. situ fuente
. P . . N Comprar bascula para pesaje de
Deficiencias en el manejo de la bodega de almacenamiento de No se cuenta con la bascula para e control de generacion de Compra de bascula electrnica de pedestal marca Badecol,| Implementacion del adecuado pesaje de los residuos residuos peligrosos contaminados
52 . " ! . . .g . . . P 8 con capacidad suficiente para los residuos generados en el[sdlidos, con los registros y rh1 respectivos como P g. 1/01/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
residuos peligrosos hospitalarios y similares. residuos peligrosos. © . R N L con uso exclusivo en el cuarto de|
hospital evidencia de su entrega para disposicion final. . .
residuos peligrosos.
Deficiencias en el manejo de la bodega de almacenamiento de La bodega de almacenamiento central en su parte superior tiene Realizar obras de infraestructura civil menores que|Instalacion de mallas tipo angeo en Ia parte superior de
52 ) . i’ B . ,g N 8 ! P P garanticen el sellamiento de la bodega impidiendo el acceso|las puertas, remplazo de piezas deterioradas del cielo|Lograr 0% de vectores y roedores 1/01/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
residuos peligrosos hospitalarios y similares. aberturas, que generan posible acceso a vectores y roedores.
de vectores y/o roedores raso
. . . Implementacién de los registros de temperatura
Calibracién de termdémetro digital para control de .p . . € . P . . |
Deficiencias en el manejo de la bodega de almacenamiento de Equipo incompleto en almacenamiento para establecer con|temperatura con un laboratorio acreditado. Suministro de| evidenciados en el termémetro calibrado, uso exclusivo) Optimizar al 100% el almac
52 . . ) . . .g . auip P N P L P N N L . de equipo de refrigeracién para su utilizacion en el cuarto|de los residuos anatomopatolégicos 1/01/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
residuos peligrosos hospitalarios y similares. certeza la temperatura para los residuos anatomopatolégicos. nevera con capacidad y refrigeracion para el adecuado . . . b . L .
N N . de residuos sélidos peligrosos hospitalarios y similares,|con equipos adecuados
manejo de los residuos anatomopatolégicos N
con formatos estandarizados
L " L . .. |El Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria no tiene!
Deficiencias en el desempefio del grupo administrativo de gestién | . . " o .
ambiental y sanitario, GAGAS y en la ejecucién del Plan de Gestién dispuesto un organigrama establecido con responsabilidades como Estandarizacién del organigrama del grupo GAGAS, junto con|Creacién del organigrama GAGAS para el PGIRASA, con la Visualizar e implementar al 100% las
53 ¥ sanitario, v Jecucic lo dispone la norma; mencionan las ¢ organig - Brup ) acion de’ organigr P ' funciones del grupo GAGAS en el|  1/02/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
Integral de Residuos generados en la atencidn en salud y otras . N . . |el manual de funciones y responsabilidades socializacion respectiva
I funciones reguladas para el grupo en su ejercicio administrativo PGIRASA
actividades, PGIRASA. ) e
como disposiciones generales.
Deficiencias en el desempefio del grupo administrativo de gestion [Los documentos aportados durante el ejercicio no se evidencia|Realizacion, y organizacion de la informacién donde reposan|Construir los documentos con la informacién requerida y|Dar a conocer por medio de la
ambiental y sanitario, GAGAS y en la ejecucion del Plan de Gestion | PGIRASA con presupuesto de gastos o inversiones, asi mismo este|los documentos que contienen el Cronograma de actividades|hacerlos visibles para la socializaciéon de los mismos al|plataforma del SGC, en un 100% el A
53 " ‘. . . " . 1/01/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
Integral de Residuos generados en la atencién en salud y otras carece de un componente programatico que y El plan de adquisiciones con el presupuesto de gastos e|personal encargado que labora en las diferentes dreas|cronograma y el presupuesto para el
actividades, PGIRASA. desarrolle un cronograma de actividades anual. inversiones para el PGIRASA del hospital y los C.A.A. periodo 2025
B R R L, . Cumplir con el 100% del personal
. . L. N N . . Motivar la Asistencia y participacion a las diferentes ) )
El incumplimiento de controles en la gestion de residuos|Capacitar, y hacer seguimiento y control en el manejo de ‘ornadas de capacitacién, actualizacién, de los diferentes capacitado en los diferentes temas
54 Incumplimiento en procedimientos de control del PGIRASA. biolégicos, posiblemente por falta de seguimiento o capacitacién,|residuos sélidos al personal encargado que labora en las| Jtemas e repulan Ios’ rocesos der’\tro de La ESE que regulan los procesos dentro de 15/01/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
lo que genera riesgos sanitarios y regulatorios para la institucion. |diferentes dreas del hospital y los C.A.A. ) q 8 . P “7|La E.S.E. Hospital Santa Ménica de
Hospital Santa Ménica de Dosquebradas
Dosquebradas
Capacitar, y hacer seguimiento y control en el manejo de
. . ... |residuos solidos Segregacion en la fuente (Resolucion 2184 . . . S Cumplir con el 100% del personal
. L La variable dispuesta para DQO no cumple con el valor limite .. |Motivar la Asistencia, evaluar la participacién a las N .
Incumplimiento de la Resolucién No. 631 de 2015, respecto a establecido segtin la normatividad en vertimientos aplicable a la de 2019 como base fundamental de una adecuada gestion diferentes jornadas de capactitacin, actualizacion, de os capacitado en los diferentes temas
55 estandares permisibles para DQO (Demanda quimica de oxigeno) 8 o .p integral de residuos). Resolucion 1164 De 2002 - Seguimiento| . ) P ! ’ que regulan los procesos dentro de 15/01/2025 30/06/2025 GESTION AMBIENTAL
. muestra descarga global, lo que indica la presencia de mayor N ) ) .. |diferentes temas que regulan los procesos dentro de La N .
de aguas residuales. N . s . o A Lla Gestion Integral De Residuos Solidos Ordinarios, ) > La E.S.E. Hospital Santa Monica de
cantidad de materia orgdnica en los vertimientos de la institucion. . . - E.S.E. Hospital Santa Monica de Dosquebradas
Hospitalarios Y Similares. al personal encargado que labora Dosquebradas
en las diferentes dreas del hospital y los C.A.A.
No se implementaron las acciones de mejora propuestas como - - N
L L . . . Establecer un comité de seguimiento que revise!
Incumplimiento de los planes de mejoramiento No. 202280 resultado de los ejercicios de Auditoria de Cumplimiento (examen|Implementar un plan de seguimiento riguroso para eriodicamente el avance de las acciones correctivas
56 P P d : Y1a la contratacion administrativa vigencias 2019-2020) y Auditoria|garantizar el cumplimiento efectivo de los planes de p ’ 100% 1/02/2025 30/06/2025 CONTROL INTERNO

202380

Exprés (contrato de arrendamiento
y prestacion de servicios UCIMED S.A.)

mejoramiento.

identifique barreras y ajuste estrategias para asegurar la
ejecucion oportuna de los compromisos adquiridos.




