\ 'E.S.E.Hospnal E s
),(Santa Monica

NOMBRE CcODIGO
INFORME 02D202 - F04
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 3.0

FORMATO

02 GERENCIA

FECHA DE VIGENCIA
30/12/2013

INFORME MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION MIPG

E.S.E. Hospital

HOSPITAL SANTA MONICA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DOSQUEBRADAS - RISARALDA
JULIO DE 2019

X Santa Monica




/ L)
'Canta Naniea

ESE, Hospial

NOMBRE CcODIGO
INFORME 02D202 - FO4
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 3.0
FORMATO 02 GERENCIA FECHA DE VIGENCIA
30/12/2013

NOMBRE DE LA ENTIDAD DESCENTRALIZADA: ESE HOSPITAL SANTA MONICA DE

DOSQUEBRADAS

FECHA DE PRESENTACION: julio 26 de 2019

PERIODO DEL INFORME: enero ajunio de 2019.

PRESENTADO POR: JAVIER ALEJANDRO GAVIRIA MURILLO

1. A continuacién se presentan los resultados de los avances frente al MIPG vigencia 2019.

Tabla I. Cuadro Comparativo de Avances Implementacién MIPG

POLITICA DE GESTION Y < <
DESEMPERO AUTODIAGNOSTICO 2018 AUTODIAGNOSTICO 2019-1
Politica Talento Humano 62 67.4
Politica de Integridad 20 31.4
Politica de Planeacion
Institucional 89.3 89.3
Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico 92.7 93.2
Politica de Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de Procesos 83.9 84.9
(RENDICION DE CUENTAS)
Politica de Gobierno Digital En proceso 26.7
Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion 6.1 6.1
Publica
Politica de Racionalizacion
de Tramites 50 61.5
Politica de Servicio al
Ciudadano. 80.4 86.3
Defensa Juridica 84 86.1
Politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio 91.8 91.8
Institucional
Politica de Gestion
Documental En proceso 77.0
Politica Transparencia,
Acceso ala Informacién y En proceso 76.9
Lucha Contrala Corrupcién
Gestion del Conocimiento y
la Innovacion 13.3 S7.4
Control Interno 60.1 64.8

Mejora Normativa, se aclara que esta politica es nueva conforme al Decreto 1299 de 2018, sin

embargo a la fecha no cuenta con parametros para su evaluacion.
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CONSOLIDADO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE
AUTODIAGNOSTICOS DEL MIPG

A continuacién se presentan los resultados consolidados obtenidos por dimensién y cuestionario de
cada politica operativa del modelo, asi como el promedio de implementacion consolidado y el
promedio general del ejercicio de autoevaluacion:

Promedio de Promedio de
implementacion Puntaje total ~ implementacion
por dimensién 2019-1 por dimensién
2018 2019-1

Cuestionario

Dimension o . Puntaje total 2018
(politica operativa)

Gestion del Talento 62 67.4
Talento Humano Humano 41 49.4
2 | Integridad 20 314
3 IIgllrecao_r]amlento y 893 893
aneacion 72.2 73.7
4 | Plan Anticorrupcién 55.2 58
5 | Gestion 2.7 93.2
presupuestal
Gobierno Digital
6 | (antes gobierno en En proceso 26.7
linea)
Gestion con 7 | Defensa juridica 84 86.1
3 valores para el — 66.1 63.5
Servicio al
resultado 8 ciudadano 80.4 86.3
9 | Tramites 50 61.5
10 P_articipacion 6.1 6.1
ciudadana
1 Rendicion de 83.9 84.9
cuentas
Seguimiento y
evaluacion del
desempefio 91.8 91.8 91.8 91.8
12 | Institucional
13 | Gestion Documental En proceso 77
Informacioén y
5 . ., Transparencia y - 77
comunicacion 14 |acceso ala En proceso 76.9
informacion
i Gestion del
6 Cgr?cs)giorrr:igr?tlo 15 |conocimiento vy 13.3 13.3 57.4 57.4
la innovacion
7 Control Interno 16 | Control Interno 60.1 60.1 64.8 64.8
Puntaje Promedio Implementacién del Modelo 57.4




v INFORME 02D202 - F04
ESE Hospital . VERSION
' Canta Monica TIPO DOCUMENTO | AREA RESPONSABLE 3.0
—— FORMATO 02 GERENCIA FECHA DE VIGENCIA
30/12/2013

PRESENTACION DE RESULTADOS POR DIMENSION Y POR POLITICA 2019-1

DIMENSION 1 - TALENTO HUMANO.

Promedio de
implementacién por
dimensién 2019-1

Cuestionario (politica Puntaje total

RULELEE) operativa) 2019-1

Gestion del Talento
1 67.4
1 Talento Humano Humano 49.4
2 Integridad 31.4

POLITICA OPERATIVA 1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que

todos se sientan a gusto en su puesto e
RUTA DE LA - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo
FELICIDAD suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio,
familia, estudio
La felicidad nos hace - Ruta para implementar incentivos basados en salario
productivos emocional
- Ruta para generar innovacion con pasion
- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el 69
trabajo en equipo y el reconocimiento
RUTA DEL - Ruta para implementar una cultura de liderazgo
CRECIMIENTO preocupado por el bienestar del talento a pesar de que 62
67 |esta orientado al logro
Liderando talento . .
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 68
- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo 69
que hacen
RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el servicio 77
Al servicio de los 7
ciudadanos - Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la 80
generacion de bienestar
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RUTA DE LA -_Ruta para generar ru’t,inas de trabajo basadas en “hacer 78
CALIDAD siempre las cosas bien
73
La cultura de hacer ) ) )
las cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad 68
i RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS ,
78 |° Ruta para entender a las personas a través del uso de los 78

Conociendo el
talento

datos

RESULTADO POR COMPONENTES

100 —_— —_—
80 = 337 == 84.3
60 - G4 4
40
20
3
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO
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POLITICA OPERATIVA 2. INTEGRIDAD

CALIFICACION TOTAL

80

60

40

20

CODIGO DE INTEGRIDAD

RESULTADOS POR COMPONENTES

100

80

60

40
20
0

Condiciones institucionales idéneas para Promocion de la gestion del Cédigo de
la implementacion y gestion del Codigo de

Integridad

Integridad




NOMBRE cODIGO
W 0 INFORME 02D202 - F0O4
EEbgd VERSION
| 'sama Momca TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 3.0
| FORMATO 02 GERENCIA FECHA DE VIGENCIA
30/12/2013

DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Promedio de
implementacién por
dimensién 2019-1

Cuestionario (politica Puntaje total
operativa) 2019-1

Dimension

Direccionamiento y
Planeacion

Plan Anticorrupcion

POLITICA OPERATIVA 3 - DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

RESULTADOS POR COMPONENTES
100

—
.6
l.2 .
80

Contexto Estratégico Calidad de la Planeacién Liderazgo Estratégico
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POLITICA OPERATIVA 4 —POLITICA PLAN DE ANTICORRUPCION

80

60

40

20

POLITICA PLAN ANTICORRUPCION

DIMENSION 3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Promedio de
implementacion por
dimension 2019-1

Cuestionario (politica Puntaje total

Dimension operativa) 2019-1

Gestion presupuestal

Gobierno Digital (antes
6 gobierno en linea) 26.7
7 | Defensa juridica 86.1
63.5
8 Servicio al ciudadano 86.3
9 | Tramites 61.5
10 | Participacién ciudadana 6.1

11 | Rendicién de cuentas 84.9
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POLITICA OPERATIVA 5—POLITICA GESTION PRESUPUESTAL

RESULTADOS POR COMPONENTES

v T —

== 03.2

80

GESTION PRESUPUESTAL

POLITICA OPERATIVA 6 - POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES
GOBIERNO EN LINEA).

CALIFICACION POR COMPONENTES

e — — —

80

60 - 53 1

.9
l.8 l.7 I I

TIC para Gobierno TIC para Servicios TIC para la gestion Seguridad y
Abierto privacidad de la
informacion

40

20

0
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CALIFICACION TOTAL

B _

80

60

40

20

POLITICA GOBIERNO DIGITAL (ANTES GOBIERNO EN LINEA)

POLITICA OPERATIVA 7 — POLITICA DEFENSA JURIDICA

RESULTADOS POR COMPONENTES

80

100
02.5
=2 (=g == — 83.571M767 -

60

0 I I I I I Io.o

Actuaciones  Defensa Cumplimiento Acciénde Prevencion Sistema de
Prejudiciales  Judicial de sentencias repeticiony  del dafio  Informacién
y recuperacion antijuridico Litigiosa
conciliaciones de bienes
publicos

4

o

2

o
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POLITICA OPERATIVA 8 —POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO

RESULTADOS POR COMPONENTES

100
00 100 7
5 8 ° 5
- -—
= 82
80 - - 78 -0
-_—
- 70
60
40
20
0
Caracterizacién Formalidad de  Procesos Atencion Sistemas de Publicaciéon de  Canalesde Protecciénde  Gestion de Gestion del Control Buenas
usuarios y la dependencia incluyente y informacion informacién atencion datos PQRSD talento humano préacticas
medicion de 0 érea accesibilidad personales
percepcion

POLITICA OPERATIVA 9 —POLITICA DE TRAMITES

RESULTADOS POR COMPONENTES

80
60 == 58.3
40
20

0

Portafolio de oferta Priorizacion participativa de  Estrategia de racionalizacién Resultados de la
institucional (tramites y otros Tramites a racionalizar de tramites formulada e racionalizacion cuantificados
procedimientos implementada y difundidos

administrativos) identificado y
difundido
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POLITICA OPERATIVA 10 — POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

RESULTADOS POR COMPONENTES

. A— —

80
60
40
20

0 :

Condiciones institucionales idéneas para  Promocion efectiva de la participacion
la promocién de la participacion ciudadana
ciudadana

POLITICA OPERATIVA 11 — GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

RESULTADOS POR ETAPA

100

80 = 80.3
60
40
20
0
Aprestamiento institucional  Disefio de la Estrategia de Preparacion para la Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de
para promover la Rendicion Rendiciéon de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas la implementacion de la
de Cuentas Estrategia de Rendicién de

Cuentas
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RESULTADO NIVEL

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL

E.S.E HOSPITAL SANTA MONICA

84.9

Niveles Auto diagndstico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS

Dimension

Cuestionario (politica
operativa)

Puntaje total
2019-1

Seguimiento y
evaluacion del
desempeiio
Institucional

Nivel perfeccionamiento

Promedio de
implementacion por
dimension 2019-1
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POLITICA OPERATIVA 12- POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

REULTADO POR CATEGORIAS

== 04 .4
I8 IO
80
Disefio del proceso Calidad de la Utilidad de la
de evaluacion evaluacion informacion

DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION

Dimension

Cuestionario (politica Puntaje total
operativa) 2019-1

Efectividad de la
evaluacion

Promedio de
implementacion por
dimension 2019-1

13 | Gestion Documental

77

5 Informacion y ]
comunicacion 14 Transparencia y acceso

a la informacion

76.9

77
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POLITICA OPERATIVA 13- GESTION DOCUMENTAL

RESULTADO POR COMPONENTES

100
— o s

80 == 81.8 == 380.0
60 == 65.0
40

20

Estratégico Documental Tecnolégico Cultural

RESULTADO TOTAL

80 - 77.0

60

40

20

POLITICA GESTION DOCUMENTAL
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POLITICA OPERATIVA 14 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

RESULTADO POR COMPONENTES

B BN B B e e B e

80
= 68.7 — 66 7
60
40
20
0 .0 .0 .0 .0
Transparencia  Transparencia Seguimiento Divulgacion Gestion Instrumentos Criterios Conocimientos y
pasiva activa accesoala politica de documental para  gestion de la diferenciales de  criterios sobre
informacién seguridad dela elaccesoala informacién accesibilidad ala transparenciay
publica informacién y de  informacién informacion accesoala
proteccion de publica puablica informacién
datos personales publica
RESULTADO TOTAL
80
== /6.9
60
40
20
0

POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Promedio de
implementacién por
dimension 2019-1

Cuestionario (politica Puntaje total

Rl EvEeL operativa) 2019-1

Gestion del Gestion del conocimiento

Conocimiento y lainnovacién >74 57.4

POLITICA OPERATIVA 15 - POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LA INNOVACION.

RESULTADO POR COMPONENTES

Analitica institucional

Planeacion
40.0 58.6
Generacion y produccién Herramientas parauso y apropiacion
40.0 60.0

' Y a2l
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Cultura de compartir y difundir

58.9

2l

RESULTADO TOTAL

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

53.6

& o
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DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

Promedio de
implementacién por
dimensién 2019-1

Cuestionario (politica Puntaje total

Rl EvEeL operativa) 2019-1

7 Control Interno 16 | Control Interno 64.8 64.8

POLITICA OPERATIVA 16 — POLITICA CONTROL INTERNO

RESULTADOS POR COMPONENTES

e — —
60 == 539 - 654 == 650 == 4.1

40
20
0

Ambiente de Gestion de los Actividades de Informaciony  Monitoreo o
Control riesgos Control Comunicacion  supervision
institucionales continua

RESULTADO TOTAL

100

80
60 == 4.8
40

20

POLITICA CONTROL INTERNO
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ANEXOS

1. Plan de accion autodiagnostico afio 2019. Ver cronograma de
Implementacion.




