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1. Metodologia para
andlisis de los resultados
de desempeno
institucional

Bl Conseo para ta Geston y et De esernpenia Irstitucional agradece ce marera especial 2 més de 3.800
entdades que paric Iparon de Ld medicicn del Medewo Irtegraco de Plansacion y Gestion - MIPG v Los
invita & analizar sus r@sui_,d 05y lderar las estrzlegias gue censiderer convenizntes con el fin de

lograr la mejora en te gestisn de las entidades v fortalecer la confianza v legitimidad en La
adrrinistrac on pihiica. '

MIPG es tin marca de referercia gue permite a as ens idadef publcas, dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguaimiertn, evaluar y conzrolar su gestion, con el fin de genera - resultados guz atiendan los planes
de desarroilo y restelvan las aecesidades y problerras de tos “.udadancj

Entre el 17 de octubre v el 26 co reviembre de 2017 sz llevd & cabo su medicién: el gropdsito fus
determinar la linea base 2 través de la cual & ertdad idert fice su grado de acercariento a d'fha
marco de referencia. La medicidn fue esirus tJrada parg estab.ecer ur indice de desempefio geners!

as. como de as dimens ones vy las polfticas de gestidn y ceszmpeio nstitucional gue nacen parte je
MIPG,

Los resultados gue se presentan a conlinuacion, se sopartan en la nformaciar registrada par su
entidad 1a cual fue valcads por el ~epresentante legal. & través del aplicatvo FURAG,

Para ertender como se legaror & los resultados del presente irforme, podrd consullar ia
melodelogia de medcion del Gesermnpefio oo entidadas pubticas en el micrositio de MIPG en el botin
de Cidraz/Resultades de Desempera 20) .7’, Mctodslogia de madicicn”.

iCudles larutaa seguir teniendo en cuenta los resultados de desempefio?

& utidad del preserte aforme se verd reflejaca er & sapacidad de la entidad para determinzr s
cesempefio gereral. asi como de cada una de sus dimensiones v podticas gue comrponer MPG, y a
partir d2 los resuitados, definir las adecuaciores v ajusTes recuedidos para lograr Jr ejor
cesempenn instizuc onal.

Para defir los planes de mejoramierto, se recomenda revisar las gufas de autodiagnostico
disefiadas para cada g ce Las d'rew\mm .85 cuales se encuentran en el eniace
' ) ) g5, estas guias (e permitirdn a
.&9 enlicades de MAaners autdIoma v volunteria idensificar Los factores critcos en los cuales cebe
Ororzar $us accicngs.

Es importanie terer £n ZLenta. cJe pars asegurar que los panes dz mecramiento se conviertan en
una herrarmienta de gestion para movitizar L0z cambigs, es necesario gue Lss acciones de irtervencién
se definan do manera clara y seen comprens oles para quiencs deber: llevarias a cabe. lgualmernite, es
neceszrio ceterminar Los re0irsos nLmManos, financierns, Técncos, oe mfrasstructura, entre clros, gue
se reg.ieran, asi ~ome acfinir ressonsables de su e ecucicr y fechas de cumplimiento,
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=s recomendable gue una ver defiricos los anteriores sso=clos se celermr ne g v abiidad de su.
clecucion, y g partir ce elle, Lomar La docisién de cuales scoones son Las aue se aeben prorizes porgue
tiensn asegurado su cumplimiente. y de esta mancra evitar esfuerzos cae no ascgaren al fnal el
resultado esperado.

Adicionalmerte, as entidades encontrarégn on cada enticad Jder d= aalftizo, ol I’E‘,Pcltjb a Traves oe
acn: manarmewto para .a imolementacion y/o rejora de L(s ireartientos propios de cada politica
Cen el fin ce farilitar esta interaccién, en el microsizio de MIPS se aspondra dsl j\mc‘tcm de as
enticaces | deres c oo.itics v Los enlanes v datos de contasto.

¢ Cémo se analizaron los resultados?

Farg un mayor sorcvechamianto de & informacon v con el interés de gue .as entidades publica
puedzn icentificar ijOFE' practicas ge geston, bajo (a iniziativa de Fune r 2ubliza, se estructurd .a
metocolegia pare el andlisis de resu.tadcs de deser~perd instituzicnal dz las ertidades plolicas, Lz
cual fue epretada aor el Conse.o pars 2 Sestion vy el Deserrgefio Instituzioral en su sesian oz Jd de
marzc ce 2018,

La metodologia para el anddsis de le informacior parte ce ls deerminac.an de no estanlecer ran l\-ﬂg
por desermpedor por el contraro. su propcsilo es er primer Lugar, Lograr gue Los resultados de las
entidades se constityan en ure fuente de referencia ndivoaal, pars qus a pertir de cla se
establezean retos propios ce mMearamienta; y on seguido lugar, para gue .08 ontigades tengan
mejores referentes do gostion dentro de m conjunto de ertidades cor caracieristicas serilares. v
camo resultado de 2sos referentes se dzsarrollen oroceses ce eprend zage, “eplica y mejoramiento en
nfras ertidades.

Para lograr el proposico antes merciorad, La e tcdoogia p,ru el zndlisis de resultados se
estrcturd tenendo er cuertz los drcenes naconal v terdtoral de la siguiente manera

Orden Nacicnal:

Eama Fecutiva

ELandusis de las resultacos de les entidades de la rama 2iecutive ¢el orcen naconal se efecué de s
siguiente marera:

Las emroreses irdustriales y comerciales del estaco, as” come .as sociedades og econom's mixla, por
sd naturzlesza uridica y per el too de recocic cue desarollan, se anslizeron en wno gruoo
indepzndierte,

Para el analisis de resultacns de los demas entdades ce la rara ccoutiva del orden nacicnal, se
organizaraon en & grupos ferenda en cuonts &8s siguisntes variablos.

+ Presupuesto de invarsicn

+ Presupuesto de funcongmierto

» NUmero oe servidorss

+ Nurmero ce regionales ¢ seccionales

- Nurnero ce tramitas

+ Nurmero oe entidades adscritas o vinculadas (so.0 para cahezas de sector)

Qrras ramas v ertidades

Las dermas ramas v entidades de: orden nacional fusron clasificadas de La squiente manera:

+ Rama Judicia.

+ Rama Legis.alive

' ”W'gdm smos de Contro. y Vig sancia

+ Drgan- Zacion lectoral

- Corooraciones Autdnomas <egicnaes
© Universidades
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Orden Territorial;

A nvel terrtoral se adoprd 2 tipolodia de municpios estaolenidn 207 ef NP en su documento
'~r1mdta Tetacoiogica sara el cers de bre f*f*“f terrtoniales N2 20757 1a cual agrups los

Municipos en 7 categorias, los departamantes en & categarias, las cuales a su vez se-agruparon er 3
entorros ce desarrollo, tenisnde en cuentz Los siguientes comporentes tematios:

+ Uroaro regional

+ Condiciones de vda
» Ecordmico
Armbertal
+ Institucional

+ Seguridac

sl las entidades fueron clasificadss de acaerds 2 .2 toalogia del municinio o Fepartamentc al que
oér‘_enuem Adicionalmerte, y con el fin de se- més com pr rables las medicones a la clasificazior
anteqior, se adicicns ur segundo z0rap amiento de Lac antideces ce acuerde & su proposto
funcemental, de esta forma resulte mas asertivo e endls s de los resuttados; z manere de ejemplo
cueds verse gue os de mayor utilidad Lo coroaracién encre los resultados de Los hospitales ubicados
en municipios de tlpologfa C v noia comiparss 60 de 1ndos wos resulzados ce los hospitalss oel orden
Territniia..

¢C6mo Leer los resultados?

Para e7zctos del preserte infarme, los grupes conformades oor la metodologia agul exouests, tento
cara Las ertdades del order nacioral coro dat crden serterial, se denominaran grups par.

Centro de cade grupo par los resultades nurméricos ce Llas entidaces se ordenarcn v sun-agruparon
er quintives (circo categoriae cadz wna con 2l misrna rumerc de enticades, equivalente al 2C% del
tota. d2 entidades). -

El quint . es una medidz de vocacdn Jue le permitira a La ectidad conacer que ten le eos esta del
cuntaje maxiro obtenide dentro del grooo par. Una ertidad con buer deserpefio estara Jbicaca en
Los quintiles m3s aitos {u 5» mientras gque unz erTidad con pajo desempedn se uhicarsd en los
quintiles mas bajos (1L 2 v

[Fara cma"c el grugo al cual pertensce su enl cad pucde consultar ¢l ricrositio de MIPG en el botdn
de "Ciras/Resuliades de Desempnio )F Zinformes per enticad’

| 35 entidades publicas recia ar o5 sigu entes resutzdos:
-l ountaje del deseroefio institucioral |
2. Elpuntaie de desempenc par cada dimension v per cadz politica
3. B puntzje de cesempefio por indicss desagregados

A contingacion se presentan dos ejemplos gue ilustran y fecil tan la irterpretaciér oe "os resultades:

Dimensidn Talento Humano
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Puntaje Entidad Valores de Raferengia

Puntaie mame Quantdes
. frupo par 1 2 3 4
— | A

g

[ %2

et antiuslua——

EL auntage obtenide por suentidad er La dimenzsion de Talento Furtane, coresponds & 729 puntes 2t
punzaje Maximo alcarzsco por 2.guna de Las enticades cue forma parte el grupe par, ~orrespond= 3
6.1 puntos; la Lbicacior ce su entidad ce acuerco nor e. puntae chrerido corresporce al curtl 3 es
decir, el desempefio atcanzado er @ ¢-mensior de Talento Humano, ndica guz su entidad coenta con
un resuttaco gue La posic.ona dentro del BO% de los punta es bajes cel grupo par,

Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Purtaje Entidad '  Valores de Referencia

: Puntaje maxime Duinddes
Frupe par L 2 3 4 5

B4 ,—&—.

B84 B4

AL T

El puntae obtenido per st entidad er la dimension de D reccionamierto Estratégico v Plarsscior,
[ ) b

corresoonde 2 814 punlos el punlee maximo alcanzeds por a.guna de las enlicades gue forma
carte del grupe pas, corresponde a =8 purtos; la ubicacion ce su ontidad de scuerdo con el purtaje
abtenido corresponde al quirtil 4. 25 dezir, 2l desemperio alcanzadn en la dimersdn de
Direccionarmiento fstratégico y Planeacidn, incica gue su entidad cusva con ur resuitade que la
posicona dentro del 40% de los partajes mas altos del grapo par.

¢Con quién me puedo referenciar frente a los resultados obtenidos por mi entidad?

La gran zoussta ce Contra. irterno; coma el sistema artic.aiar con MIPG, e pocer conar 2on ua

sistema de informacion de. desempenc ie las entidades que parmita conocsr 1os mejores

Jesempencs nsfitucionales y a traves de ellos idertificar practicas Ze gestion sobre Las cuales se
cuedan referenciar las antidades, a'e cue el modeld & través de su mredicién se consTi 'tuya en una
fuente de conco mierto, aorendizaje continuo e ANCcvacion.

Teqiende en cusnta gue .a enzidad conocerd les entidades Jue conforrian e, grupo par al gue

perterece (grupo de entidzdes con caracteristicas similares), podrd sstablecer contacto con aguelias

gue desee nteractuar, con e fin de intercamb ar experiencas v pocer centifica” buenas practicas de
gestion susceplotes de ser vepticadas o adaptzdas a su entidad,
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Z.Resultados generales
de desempeno
institucional

El ircice de desernperio irst-uconal reflejz el grade de orenzacion gue tene la enticad nace la
elicaca {la medida on gue s2 1ooran los resutlzdos astucionales), eiziercia (la rmedide 21 cue los
retursos € insuTes sor utiizados pare alcarzzr los resuliados) v calidad (Lo mecida er a que s2
asequra gue el oroducto y/o prestacion del servico resoonde a atender 155 recesidades v oreblemas
doosus gropos de valor).

A contindacian, se prasenta e_res_ltzio dal indice de desempefo inst tuc onal e s entidan:

Indice de Desempeno Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par i 2 3 4 5
723 : ,_z_’_'&,

738 . 73
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3.Resultados de
desempeno por
dimension y politicas

Dimension de Talento Humano

MIPG concibe al talento humano 2oma e active més impartante con el gue cuertan Las enticades sin
el cual serz imposible gestonarse y locrar sus obetivos y resultados. B alento humane Lo
conforman tadas las personas que laboran en 2 entidad v cortribuyen con su trebaje al
cumplimento de su progdsito fundamerta., y a garantizar derechos y respandes semrendas de los
cludacanos, en el marce de los valores ca. se~vcic paklco.

Far ello, es importante que iz entidad trapae cermanertemente pars gue sus procesds de se.ecoisn

y desarrolle de las persoras estén accrdes con las gropias recesidaces nstitucionales y con .as
rormas Gug les nge er rrateria de personal. den garantia de. dersche fundamental al Jidlooo soca. y

[l
a la conzerzaziér como principel mecarisma para resaiver Las contraoversa. laborales, v promuevar
la ntegridad en el ezrocio de las funciones vy competencas ce los servidores pdblicos
Esnecialrente, se recomierds trabejar 2n los siguiertes factores criticos de éxto para el “artalecer
esta cimensian er: La enlidad:

+ Cortar con la caracterizacior de todos sus seryv dores actualizada
Cokerencis d2 las 2strstegss v orogramas de Zalerto humaro v con 195 chietivos v motas

instituz:onzles :

* Lamolementac dn fracuente v oportuna de 1os programas doind ace:én y reircuccicén

« | & nversidn de recursos bhasada en la oriorizacion ce las necesicaces capacitanicn

* Flmejoramiento del clma lebaral & partir de su red cign \

« Doherenwz entre Los resultacos de la eveluacior de gesempero Leboral y el cumpimierto de Las
metas inst tucionales

Er esto sentide, las entidades pueden consuitar Los lireamientes arevistes en el Vanual Gperativo de
MIPG y apoyarse en las herramientas de adtodizgnéstco o2 las polticas ce Gestidr der Talento
Humanc y de Integridad para identficar puntos débiles v fortalezas. Estos instrumentos estan
dispenoles en el microstio ge MIPS en & paging Web de Furcion Fublica,

A continuacior se presantan los resuitades de s ndices de ta Dirmension v sus palitcas:

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo , Quintiles

grupo par | 2 3 4 5

— | A

7 657
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FolitiCa ae integrivau

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
' grupo par 1 2 3 4 5
704
742 70.4

Dimension de Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

Para MIPO es vital qus las entidanes tergan clarn sJ norzonte a co7io, mediana y targs plaza, con Lo
cual nuedan priorizar sus recursos y Su taento hurnano y foralizar sus procesos de gestitn en g
censecuridn de Los resultados previstos 2n los planas a2 nesar-cuo y (nacionales o terntoraies) con
|95 cuates espera atender las dermandas socaes y ciudadanas.

Por elio. s imocrtanie que la entided trabeje permanerternerie para que sus proceses .de
nianeacion ce actividazes, metas y tiempcs, asignac &n de respensales y orograrmacicn presopuestal
y de eecucion de gesils, se enfequen a garantizar los derecnes, satisfacer as necesidades y
solucionar Los problemes de sus grucos e valor (c'.dadanos destinatarios de sus areductos v
servicios). s come fortalecer @ corfianza ~iudadzna y la legtimidad irstitucional, e qual manera
es imoortante definir adecuanamente Los Nzsges gue pustien afeclar ¢ logro de Lo previstoren los
olanes y s Indiczdores a traves ce 03 cuales ronitorears si estos se sstan cumplendo en los
térmros v condicionss previstos,

Lspociclmerts, se recomerca rabajer &n Los siguientes factares oriticos de éxito para el fortelecer
esta dimensiér en la entidad:

- Disefic y eloboracién de nienes con kase on oy denc 25 (resultadns os ausitoras internas.y
externas, da gestion 2 riesgos, capacicad natitacional, dessmpefio de pernocos anteriorss)
- Cortundensa er la politics de edminstracion Je nesges
. Pertinenc 2 en el disefic de wos Indicecores de seguimiento
. Planes (estratégicas v de accion, orientados a stender las nacesoades o prabertas os Los
grupos ge va.o” '

En este sentidn. Las entidades pueden censitar Log lireamientos previszos en el Manual Operativo de
MIPG y apoyarse 2n las herramientas de sutodiagnostico de las pelitizas de Dlanzacion Institucional v
Gastién Présupusstal v Edcienc.a del Gasts -utlico, para idzrificar puntos ceébes y fortalezas, en
las oue s entioad puede trabaar para fortatecer la mplemmenzacicn del Modelo. Estos Instrumentos
estan dispontles en el micrositic de MIPG en la nagira Web de Furcion Puolica,

A contineacior se presentar Los resulians de (08 iraices de la Dimension y sus pouticas:
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Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximeo : Quintiles .
grupo par 1 2 3 4 5

733
76,4 733
Politica de Planeacion Institucional
Puntaje Entidad Valores de Referencia
}\ Puntaje maxime Quintiles .
grupo par 1 2 3 4 5
719
758 79
Dimension de Gestion con Valores para Resultados

MIPG fzcilits que la gestion de (as ertdjanes sz orienta al logro ce resultadas en el marco de ia
integridad, a traves de 1 puesta en marcha ce l2s cursns Se arcior o treyectorias ae implementasidn
definicas d2sde o ejercitios de girecc onamienta estratégion, tenienco an cuente el talent> humane
del gus d'spore la entgad,

Por elio, es importarte que 13 entidaz desarralle Procesos sue le permtan atender sus fncones Y
competencias legales v llevar a cate astividades que 2 conduzcan a lograr 1os resultados cropuestos
2N su p.aneacion institucional, en el mareo ce los valores de! szry cip pubiico. Y En este sentdo se
dede trabajar desde des desde daos perspectivas: (a primsara, asociada 2 ios asgectos relevantes rarg
LNa adecuada operacién sostenib.e de .a ‘Canizacion: oS procesos nstitucionales, la estruc-urz
organizacional, =l suminstro oporture de recurses Tlsicos v servicios internos. g JEsT0r eficiente de!
Gasta publico, el uso esratégico de las TIC en la gestion de la entidad, .5 seguritad de la infermacion
una defensa juridica gue gzrantice el ehorro y buen uso de recursas publicos, v en gensra. todos
acJcllos aspectos gue oucden facitar la operacion interna de las cntidades (alianzas estratégicas,
trabajc por grovectos), -

Adizional a [os requerimicntos GUE EXIgE CONTAr £ON esuLemas operatvos dgiles, las entidades deben
mantener una constante nteracoisr con la sociedss de manera ransparente vy participariva,
prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia de! ejercicio de los cerechos ciudadan-s, 5
traves de la entrega efectiva de tramites, servicios, informacidn, programas y proyestos

En este sentido, las ertidades Dueder consultar les Lineamientos previszos en el Manual Operative de
MIFG y apoyarse en as nerraentas de autcd’agndstice ce las siguentes politicas, para ‘aantificar
puntos débiles v fortalezas, en las que la entidad puede trabzjar para fortalecer A mplementacién
del Mozelo:;

- Gestidn Presupuestal y eficencia dal Sasto publico

* Coblerno Digital, antes Goberng an Linga: TIC para La gestion y Seguridaa de la informacién
* Seguridad D giral :

- Defensa juridica



AL L I

h conauzau g1 de tramis

+ Participacién clucacana e 2 Oest
- Geberno Digital, antes Gabiernn en | nea:

on pubidca
NG parael servicoy |0 para Gebicrne Ablerta

Cstos documantos ostan disponiblas 21 ol micrositic de MIPG e a pagira Web de Funcidr Piblica,
g

A continuacion se presentar [9s resultados de 105 'rdices d= la Dimensian y sus politicgs.
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grvpo par 2 3 4 5
L4 . ,_A_PL..
' 714

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Smphﬁcacaon de

Procesos
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par P 3 4 5
67.8 .—A—ﬂ
798 67.8
Politica de Gobierno Digital
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 2 3 4 5
76,0 r—A&—q
76.0 78,0
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Politica de Seguridad Digital

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
Brupo par 1 2 3 4 5
B9.2
76,5 69.2
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
718 c
73, 78
Politica de Racionalizacion de Tramites
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje méximo Quintiles
grupe par 1 2 3 4 5
578 _ .—A




FONLUCa ae Servicio al Livdadano

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
‘ grupo par i 2 3 4 5
v 584 ,-A.‘

824

Uimension de Evaluacion de

esultados

Pere MIPC es importarle que las ertidades conczean ce marsra oermarente 08 vaIces en su
gest oy Los [ogros de (o8 resuitados y melss propuestes, on s tiemoos y recursos previstos v s
gereral los efectos ceseacos para 1o socicdad deigusl manera, esto 12 permite introoJcs meoras en
L& gestion,

Por 2le, esirootante gue .o ontidad cusnte permaren-omente con un concoimisnto erare de
c0mMo se corportar los fanores mas mp“rtmw; 2n1a ejecucion de su plareac o0 institucicnal a fin
j& dertficar los avances o urmilaccnss de su gestion v al firal del perindo, san2r si Lagrd sus
objetivos y metas er los Ts emp2s previstos, con les conc cores de cantidad v caiidad esperadas y con
LSS optho de rECursns, 2 oiuso. Los etectos de esta gestior en |z set'sfaccion de as nacesicades
y praclermnas de Los grupoes ce valor,

~anTo el segumiento comre (8 ovalua N2 fundarmer:an en ndicadores para moritorsar y medir el
desernosfic ce las ertoaces oS uiat e disef
dadaia "PDQT’TS”] z que “enen, deben er® DC g

efian desde el gjercicic de planeazién institucionat v
2 2n los or teries, directrices y normas gue orientan i.a
ges:ior, y er los erjL:iDs resutados e impacTos que esta genera

Especalrents, se racomiznda trabaar en los sigaiertes factores orizicos de éxito para el “ortalecs
esla dimensidr en la entidad:

+ Mopiloree ogortaro para genesar nlervencicnss sue ascgarer el cumplimento de .as meias
Instituc onales
+ Monitcres a a gest én ool ricsgo v 2ontro.
» Ceherenziz entre L2 eceucién presupueszal v el curolimiento oo las retas nstitugionates
- Utilidad de Los indicadores pera hacer segimiertoy eva.uarior ce La gest dn
- Mejcramiznte en la JFEFT.H( iOn del serveic 2 pattir de encuestas ce satstarnidn de los
ciudadanos

En este sentido, las erticades pueder corsultar Los Urearnientos pravistos cn 2. Marual Coerativo de
MIPG y apcyarse er g nerrameenia ce adted agndstico de La po.itica de Seguimienic v evaluasion del
deserpefic inst tuconal, parz identificz puntes c2niles v fortalezes, en las cu2 la entidad pueds
traba,ar paca fortalecer s impleertacion cel Mozelo, Cstes insTrumentos ostan disoonibles en el
micresTio de MIPG en la odgna Web de Funcdn Pablize,
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Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
_ grupe par 1 2 3 4 5
72,6 - ,_A_,

774 726

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefo Institucional

Puntaje Entidad Valores de Referencia

: Puntaje maximo Quintiles
grupo par - 2 3 4 )

785 727

Dimension de Informacion y Comunicacion

MPG conterrpta a Informacicn y Comunicacion coma La dimensiér artculadoras gue permite &
entidades vncularse con su entorne y fzoiltar (& gjecacion de sus operaciones intornas.

Ly
‘;‘I )‘
LA

Forelio, es importante gue en La entidac, Zanto 3 Aformac én coro 108 docurertos que 1a SCEortan
(escrizo. e estrorioo. susiovisuz!, entre otros) sean gestionades de manera gue facil=2n la apsrazion
de @ entidsc. el desaroilo ce sus funcienes, (2 securidad v proteccicr de e misma, tedo elin
gargntizanco la trazabilidac,

AT misro, cde esta informacion se difunca vy transmta a Través ce mt;_*ip'ev canzles ce
comurcacan, tante a los ciugadancs & cuenes dirige sus bienes y servicios (grupos oz valor). &
Quisres Ziener algun integs er su gestion (crupes de interés) v a tedes .08 senvdores que e lzhoran er
la entidad.

mspeciadamenle, se recomicnda trabaar en los sigaien tcg factares crticos de éxilo pars ol Tortalecsr
£s7o dimens on en la entidac:

Cestion docurrenial soportadsa er la Tabla e Retencion Cocumenzal (TED) v dol Progra~a de
Ges tm Decumental (PG de Lo onticed.
Gestion 02 .0s riesgos fe segu-dad v privacidac de la informac én conformre 2 la metndotogia
:ﬂamt?ada por la entidad
« Mecanismos para azeguran L trezebilidad soore Las transacciones realizadas en Los sisternzs de
formacian -
Fublizacion dz .a informacion de la entidas en su sitio wab L oiro esoacio ascasible nara
ciucadanos
Acciones de dislogo irmplementaca a través de moltip.es canales v mejara de la cestion a part -
de la retcalimentacior de los gruoos de \fabr

D
L

—n este senTido, Las entidadss pueden consuctar los Uneamientos previsics er el Namd Operativo de
YIPG y acoyarse en las herramriertas de autodiagnastice de {as politcas de gestidr decurnertal v de
frarsparencia, accese & 3 informacicn plolica v wweha contra s corrupetse, oars identificar UM



MLy T LWL LGS, L LS T O CHL WO puTUE L.i-;.iUCIJ’J‘I para l'k,alLLhCL—rl:.” K ST VIRl B [ R L W) 'g/L"x
Modelo. Lstes irsTrumentos eslén dispen bles on el micres't o de MIPG e a pagira Web de Farcian
Paslica.,

A cortnuacion se presentan los resulzades ce s indines de ta Dimension v sus polticas:

Puntaje Entidad ~ Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 9
723 ' ,.A_

733 723
Politica de Gestion Documental
Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 . 2 3 4 5
69.8 5 F'A—!
“l - ' 6S.8

Politica Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la
Corrupcion

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
' grupo par 1 2 3 4 5
708 PA_,

740 769
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Dimension de Gestion del Conocimiento v la
Innovacion

MIPG conternple .a Gestior del Cerocimisnto v & Inrovacion como una dirnerzidon gue lortalece bE
forma tran&,vcrsu‘ & las dernds dimensiones. va aque recenoce gue el cononimiento Gue SC gIners ¢
procace en urg entidac es clove para sa aprenthzaje y su evolucion.

Por oo os impertante que en Lz entigad todrs os datos informac 0N, cess, nvestgaciones vy
experiencias gue scgeneran, se dosuTenten v esfén cisponibles v de “acil aco efo para todos (o8
SDr’VdeFE; Er esenzia MIPS hasea gue 1as erst Idaﬁes aprendan ce sus propias exgenencias v propicien

el desarrolio de accicres Dara ro*rpa“t\r el cononimienta ertre los servionres pdilicos, con el chistivo
de garantizar su apropiasior y aprovechamierto, asi Tismo. promusve wa construecicn de una cuitura
de aralisis v retroa‘,xm“ntaolcn para el mejoramenle confinuo.

E p ecla.mente, se recomiends traka ar en los siguientes factores criticos de éxto para 2l forzalecer
a dimans¢n en la entidad:

+ Arzisis periodico de los indiczoores de gest on
+ Gest dndocumrental acorde cor L3 normativa y Las instrucciones del Archivo Seneral de ta Necior
+ Frecuenciz de la induccion y reinduccian
Mejoramerto del clima laboral para forertas ura mayer productividad y generscion de
CONCOITHErNLy
- Transferencia de zonocimiento ce Los proveedores y contratistas hacia L2 entidac

M

—neste serdo, les entizades pueaen consu.tar (03 ircamientes arevistos en 2. Marual Onerativo d
MIPG para idontitcar puntos débiles y *ortawezas. or .as que la enticas ousde traogjar para “ortalecs
la implementacior del Mooela, £stes instr.mentos ostan cisoanicles en el mizrositio de MIPG er
pacina YWeab de Funcidr Poblizz,

-

W

A contnuzcion se presentan los resuitades de os ndices de la Dimensior v su pol't ca:

Puntaje Entidad Valores de Referencia
- Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
71 .._A,

773 7
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Uimension de Control Interno

MIPG consibe al Contral Interno coma Lz drensicn que perT te asegurar razorasblemerte gue Las
demas dimens cnes cumelan su propdsito. sl promevar el disefio y aplicacion ce acciones, metodos y
precedimiertos de contrel v de gesticn del resgo. asi corc mecanismos para su prevencién y
evatuacion.

Por elo, es importante gque le ertoad mplerente el Meoelo £sténdar ce Contro. Irterno, cuz es et
instrurmento a Treves del cual se materizlize esta dimers &4 es rpertarle sefa.ar gue se cuenta
con une nweva estruclura del MECH ta cual se furdamenta er cnco componertes, o saber: {0)
amdiente oo cortrel (o} admiristrecdn oz, rizsgo () actividades de coatrel, (v informacidn y
comunicecion y vl aztividades de morileren, Fstz estructura esté accmpanada de un esquema de
asigracior de responsabilidades y roles para La gestior delriesgo v el centrol, el sual se ¢ strinay2 en
dversos servidores ce la erticad, no sonde ésta ung tarea axalusiva de Las oficinas de contral interno
b Lireg estralégea, conformads por La ats crecoidn v el ecuipa direstiver (0 Primeara Lirea,
con‘ormada por .os gerentes oublicos y .os lideres de proseso (i} Segunda Lnea corfarmrada nor
servidores resonnsables ce monitoren v evaluacon de controiss v gestidn del fesgo (jefes de
pLangzacion, supervisores ¢ Interventores ce Ceniratos ¢ proyecios, comités de ries3os conde sxistar,
comité de cortratacdn, entre ot-osh v (iv) Tercarz | inea, conformadsz por L2 oficing de contro. interro.
Especialmente, se recemierda trabas. en los siguiertes facteras criticos de 8xto para el “ortalecs-
esta dimens:Sr en Lz entidad:

-+ Cempremise de 3 alta direccidr con el s stema de control intarao
+ seguimiento ala gestén de. riesgo por oarte de 2 oficira de olareacién
+ Moniteres a .o controwes de s rissgos
» Utilidad de la poiitics de admirist-zcion de rescos pare determirar La probabitidac de ocurrencia
ce 03 riespos v sJimpacto
Geslion de s riesgos de seguridac y privacicad ce la in‘ormacén contorme a 'a reeloco.cgia
p.anteads por la enticad

—n este sentido, as entidedes pucdan consultar los Lasamiontes previstas en el Manus' Operative de

MIPC vy apayatse en la herramienta de autce agrostico ce la a7iitica ce econtral interno pars
icentificz” puntos débes y fortalezzs, en las cue L2 entidec pusde trabaja nara fortalecer Lz
irrolerrentac dn der Medelo, Estos instrumentcs estdn dispenibles en el microsite de MIPG er La
nasina Web de Funcdn 2dtlica.

A continuecion se presentar Los resul“adss de (25 rdizes de la T orensidn y su politica:

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintites
grupo par 1 2 3 4 5
727 r—A—«

739 707

-17 - CONT INTERNO



Componente de Ambiente de Control

Fste componente busca assourar gue la enticad disponga ce tas cond coass mmimas para el ejercizio
cec controt internc. £5t0 se logra cor ec cempremis, licesazge v Los lineamientos de L alza direccion
y ge. Comité Irst tuciona. ce Coord raczion de Cortrol Interno. Garentizar ur adscLaco ambiente de

control reauiers, aocionalmente. definir el rol de cada una de las irstancias que aarlcipan en Lz
defircion y gjecacior de tas scoicres. retodes v precedimientas de cortrol v de gesticn cel “iesgo.

A continuacicn, se presentan (s resu.taoos del cormpensale:

Puntaje Entidad Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5

63.6 613 _&.
' 63.6

Componente de Gestion de Riesgo

Csle segundo componerLe nace reflerencis a. gjeraizio efectuado be o el Lderazge ce. equipe cirestivo
y (e tedos [os servidores de la entidad, v permiie icentificar cvaluar y costonar evertss oo encisles,
tanto intarnos como externcs, qus puedar ateclar el logro do los obctivos instituciona.es, kste
COMPONerte requicrs gue la aifa tireccdr caradce .23 oportunidades gue surcen 2ara gue se reflajen
e la estrategia v Loz ob efivos. y formular olanes gue pormitan su aproveckamierto,

A continuacion, se prasentan 05 resu taoos del cormpenznte:

Puntaje Entidad ' Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5

7 | 80,7
' ' 70

Componente de Actividades de Control

L tercer components hace referencia & La implementacior de conroles, esto es de los mecanismos
para car tratamiente a s rescos a traves de actividades corro, determiar asciores gue
contribuyar a ritigar 0s riesges, implementar peliticas de operacon mediante arocadimertos u
otrocs mecanismos que cen cuentz de su aplicacidr en materia de contrel y fortalecar el desarral.o de
.8s actividzoes de control a partir del desarrollo de las ctras dirmensicres ae MIPS.

A continuacior, se presentan Los resu tades cel comparente:
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Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 3 5
76 7.3
| i ; .

Componente de Informacion y Comunicacién

=ste corpenente del control ver fice cue las politoas, U rectrices y MECanisMos ce consecucion,
Captura procesamiento y goreracicn de detos denro y eq 2l eniord de czos entidad satisfagan la
neces dad de diviigar os rese tados de mostrar mejeras on la geslen admiristral va y procurar cue
la Informacioe v 1a coruricasicr oz la enticad v de oada oroceso sea adocuads @ as nocosidades
especificas d2 6s grLoos ce valor v grunns de ir-arés,

Acontinuacion, se presentan 1os resu. tados Jel corponerte:

Puntaje Entidad Valores de Referencia
/K Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
i A
737 ‘ 716
L d {

Componente de Actividades de Monitoreo

“ste comiprnente comparends as actvidades se pueder ¢aren = diz a dia de ta gestior nstituciona. o
& fraves ce evauaceres periodicas (autmevaluacion. aud forfas), ¥ oS proossito es valorar: {) g
e“actividad del control aiemra dz s entidad publica: iy la eficiencia, eficacia y efectvidad de los
preeescs: il el nivel ce ejecutior de les plenas, orogramss v grovectos: (v) (05 resuliadas de la
gestior, con el progositc ce cetectar zesviaziones, es ahlecer térdencias, ¥ g2nsrar recomendac.ones
pars orientar las zcciores de mejoramenio ce a entdad plblics,

Ce esta forma, la evawaciér sermanents sl estado del 3G implea el seguimientc al conjurto de
dirensicnes del Model, o2 tal marera qus la autoevaluac 40 y la evaluacion indepenciente se
cowvierter er la base para emprender accicres para subsanar las defoiencias detecmadas ¥
ercamirarse en Lz mecra continua {COS0 2013 143)

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles
grupo par 1 2 3 4 5
-~ | | A
822 76,6
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4.indices Desagregados
de Desempeno

L.os irdices cesagregades oe desermpeno sz reusstrar de la siguierte manera: e purlae oblenido por
Lz entidae. ef puntars miéxime & canzade dentre dzl grupo par. v a ubicac or de L entidas dontro ool
quintit corresponoiente d= zcuerco al puntaje ooienico.

A cortinuacidn, se presentan .06 resu tades 20 .05 indices Jesagrecacos

Talento Humang: Calidad de la planeacién

, 7,
pstratégica del talento humane 676 Bl 676
{a gnt'g' ];Iuma-ng, E‘F|.c:|enC|a y eficacia de la 597 758 597
keleccion meritocrética del talento humano
Talento Humano: i

Desarrollo y bienestar del 595 80.6 595

kalento humano en |a entidad

[alento Humano: Desvinculacion asistida y
retencién del conocimiento generado por el 53,5 765 535
kalento humane

; Adecuacion Institucional para la

ntegridad 705 74,6 70,5
Integridad: Acciones para promover ciudadanos

rorresponsables 70l B35 70!
Integridad: Acciones para promover la integridad

de los servidores pUblicos 67.3 734 673

Gobierno Digital; Empoderamiento de los

ciudadanos a partir del acceso a la informacion 78 743 78

poblica, la apertura de datos, la rendicin de
uentas y la participacion de la seciedad en el
Gobierno, a través de medios medies electronicos
Gobierno Digital: Fortalecimiento de la gestion de
Tl a través de la planeacién estratégica y gobierno 772 782 772
e 71, la gestion de sisternas de infarmacién e
nfraestructura tecnolégicay el uso y
provechamiento de Tl

Gobierno Digital: Gestidn, calidad y
aprovechamiento de la informacion para la toma 775 794 ' 775
de decisiones.
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Gobierno Digital: Recursos dedicados para
Seguridad de la Informacion 747 73 747
Gobierno Digital: Apoye de la alta direccion para la
mplementacion del componente de Seguridad y 722 858 722
Privacidad de la Informacion
Gobierno Digitak Gestion de los riesgos de
Beguridad de la informacion en la entidad 713 788 718
Participacion ciudadana con enfoque basado en 0.6 802 50.6
erechos Humanos
ntervencian de los ciudadanos en los ejercicios de 738 764 738
articipacion ciudadana en la gestion institucional
rkicipacign Ci | i6n Pobli
i
Calidad de la participacion ciudadana 72l 732 72
Participacion Ci nl ion Publi
Eficacia de la participacion ciudadana para 708 784 70.6
mejorar la gestién institucional
Participacian Ci n tidn Pobli
Indice de Rendicion de Cuentas en 1a Gestion 78 7e3 716
Publica
Partici :
Rendicién de cuentas con enfoque basado en 0.8 784 50.8
Derechos Humanos
rticipacion Ci i0
Participacién ciudadana en espacios de didlogo 748 772 748
ara la rendicion de cuentas
Participacion Liudadana en a Gestion PUblica: 73, 720
Calidad de la rendicion de cuentas 728 3
Participacion Ci nl ion Pobli
Eficacia de |a rendicién de cuentas para mejorar la 704 782 704
gestion institucional
Racipnalizacion de Tramites: Calidad en la
ronstruccion de la estrategia de racionalizacién de 39 781 539
kramites
Racionalizacion de Tramites: Utilidad o beneficio
v}
de la accion de racionalizacion para el ciudadano 657 l 65
Servicio al Civdadane; Enfoque civdadano en las
actividades de la entidad 482 623 462
Servicio al Ciudadano: Enfoque hacia la excelencia
en el servicio al ciudadane 588 BlZ 588
Servicio al Ciudadano: Nivel de inclusion de los
grupos étnicos en los procesos de planeacion i1 808 6l
Bervicio al Ciudadang:; Nivel de interlocucion con 78 785 78
rupos étnicos ’ ' ’
Gestion Documental; Calidad de la planeacién
estratégica de la gestion documental 648 &3 646
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Calidad de la produccion

documental

616

78,3

61,6

Gestion Documental; Calidad de la organizacion

documental

70,0

Bl.4

70.0

Gestion Documental; Calidad de la transferencia

documental

57.2

69.4

572

Gestion Documental; Conservacién y preservacion

documental

60,2

80.3

60.2

Gestion Documental: Nivel de implementacion de

tecnologias en Ja gestién documental

718

75,0

9

Gestion Documental: Nivel de apropiacian

nstitucional de la cultura de gestién documental

68,6

774

68,6

i i Acceso 2l ok el
contra la Corrupcion: Indice de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica

N3

735

73

T iz A n ibnyl
tontra la Corrupcion; Divulgacién proactiva de la

nformacién

734

725

734

, I =
Contra la Corrupcion: Atencion apropiada a
trémites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y|
denuncias de la ciudadania

668

71

6E.8

ransparengi la Informacic

konkra la Corrupcion; Sistema de seguimiento al

B6.0

745

66.0

beceso a la informacidn poblica en Funcionamiento

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha
contra la Corrupcién; Lineamientos para el manejo

v la seguridad de la informacién pOblica
mplementados

757

819

757

ransparencia, Acceso 3 la Informacion y lugha
contra la Corrupcién: Imstitucionalizacion efectiva
de la Politica de Transparencia y acceso a la
nformacion publica

63.6

78,0

63,6

nspar | iény |

contra |a Corrupcién: Gestién documental para el

acceso a la informacién poblica implementada

66.8

78.7

6E6.8

Transparencia, Acceso a la Informacian y lucha
contra la Corrupcién; Instrumentos de gestién de

a informacidn publicados

66.5

778

B6.5

lransparencia. Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion: Criterios diferenciales de

ceesibilidad a la informacién pablica aplicadoes

555

755

555

| =
kontra la Corrupcién: Eficacia de los controles para

revenir hechos de corrupcion

655

an

65,5

Gestion del Conocimiente: Fficacia del anlisis de

datos para mejorar la gestion institucional

68.8

778

68,8




Fomento de espacios
de gestidn del conocimiento para generar 87.0 778 670
soluciones innovadoras
i, A .
Gestiondel Conocimiento: Aprendizaje 62.8 78.0 528
nstitucional y adaptacion a nuevas tecnologias
Control Interno: Ambiente de Control 636 813 63.6
Control interno: Gestion de Riesgo 710 80.7 710
Control Interno: Actividades de Control 3 76.8 73
Control Interng; Informacion y Comunicacion 76 737 716
Control Interno: Actividades de Monitoreo 76,6 822 765
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