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Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcidn El mapa de Riesgos por proceso y
Revisar y actualizar el mapa de riesgos de Corrupcidén se encuentran en una
SUBCOMPONENTE corrupcidn  en la ESE Hospital Santa misma matriz para facilitar su
Politica de administracién de Riesgos Ménica para la vigencia 2018 X monitoreo
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion La institucion cuenta con los riesgos
identificados por proceso, el formato
SUBCOMPONENTE Diligenciar e formato 04D404 - F48 se encuentra actualizado en versién
Elaboracién del mapa de riesgos de corrupcién “MAPA DE RIESGOS X 2.0
Aplicacién de lista de chequeo de
Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos seguimiento y monitoreo del mapa de
de Corrupcién riesgos de corrupcion 02D202 - F22 “LISTA
DE CHEQUEO PARA SEGUIMIENTO AL Para facilitar el monitoreo se estd
SUBCOMPONENTE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION diligenciando la presente lista de
Seguimiento y monitoreo de las acciones definidas  |AL CIUDADANO” X chequeo.
Hasta diciembre de 2017, la pagina
Revisién periddica de la pagina del SUIT Sistema se encontraba con un cumplimiento
Gnico de informacién de tramites Realizar las actividades de actualizacién del 100%.
SUBCOMPONENTE requeridas de los trdmites de la ESE En febrero de 2018 en corro enviado
Estrategia antitamites en la ESE Hospital|Hospital Santa Ménica, acorde a los por el DAFP, nos encontramos en un
SantaMénica del municipio de Dosquebradas lineamientos de la funcién publica. X 85%.
No ha sido posible ingresar a la
Pagina, se envié correo al DAFP
solicitando  asesorfa  técnica y
. solicitando actualizar la pégina con
Revision periédica de la pagina del SUIT Sistema accesibilidad a citas y cancelacion de
Gnico de informacion de tramites Segin los resultados del seguimiento, citas.
SUBCOMPONENTE formular acciones de mejora teniendo en Pendiente ingresar enlace del SUIT
Formular las mejoras a los trémites y servicios de lalcuenta las sugerencias de los usuarios voz en la pagina WEB
ESE Hospital Santa Ménica del cliente interno y externo. X
La Audiencia de Rendicion de
cuentas 2017, se realiz6 el 26 de
abril de 2018.
Rendicién de Cuentas entes de Control Se presenta a la comunidad el estado
SUBCOMPONENTE . de los ingrescs, egresos, gastos de
Presupuesto Ejecucién Presupuestal inversidn.
Rendicién de Cuertas entes de Control Se presenta como componente de la
SUBCOMPONENTE Rendicién de cuentas a Ia
Plan de Accién Plan de Accién X ciudadania.
Rendicién de Cuentas entes de Contral Se presenta como componente de la
SUBCOMPONENTE Rendicion de cuentas a Ia
Programas y proyectos en ejecucion Programas y proyectos en ejecucién X ciudadania.
Se tiene la Evaluacion institucional de
conformidad con la informacion
remitida a la funcidn publica a traves
del FURAG Il Liena de Base para la|
implementacion  institucional  del
Informes de Gestién X MIPG
Rendicion de Cuentas entes de Controt Se  evaluan  anualmente, de
SUBCOMPONENTE conformidad con la Resolucién 408
Gestién Metas e Indicadores de Gestidn X del 15 de febrero de 2018.




Informes de los entes de Control que
vigilan a la entidad

Se ha cumplido con los tiempos
establecidos para el envio de los
informes segun. los requerimientos de
ley asf:

Contraloria, Contaduria General de la
Nacién, DAFP, Supersalud,
Secretaria de Salud Mpal y Deptal,
Auditoria General de la Nacién

Rendicion de Cuentas entes de Contro}
SUBCOMPONENTE
Contratacién

Procesos Contractuales

Gestidn contractual

La informacién de los contratos se
encuetra publicada en la paginas de
SECOP 'y reportada en SIA-
OBSERVA de la Contraloria General
del Depto de Risaralda

Rendicion de Cuentas entes de Control
SUBCOMPONENTE
Impactos de la Gestidn

Cambies en el sector o en la poblacién
beneficiaria

A través de los correos internos se
hace el despliegue de circulares
normativas que sugieren cambios
para la atencién a la poblacién en
cumplimiento a la normatividad
vigente y a las politicas pUblicas o en
reuniones de comité téenico se
reciben indicaciones.

Rendicién de Cuentas entes de Control
SUBCOMPONENTE
Acciones de mejoramiento de ia entidad

Planes de mejora

La institucidn cuenta con una
metodologia para la recepcién de
auditorias externas, a los hallazgos
se les hace seguimiento periédico. Se
hace seguimientc a los hallazgos
formulades  por  Contraloria v,
Supersalud.

Gestibn de Riesgo de Corrupcidn- Mecanismos para
Mejorar la atencién al ciudadano
SUBCOMPONENTE

Identificar oportunidades de mejora de acuerdo a los
resultados del andlisis de la voz del cliente externo

Reportar a la Gerencia, Control Interno y
Calidad los resultados del andlisis de
PQRS para que se tomen las acciones
acordes a las necesidades y expectativas
de los usuarios

La coordinadora del SIAU, reporta a
Gerencia, Control interno, Calidad y
coordinadores, el informe de PQRS

Gestion de Riesgo de Corrupcién- Mecanismos para
Mejorar la atencion al ciudadano
SUBCOMPONENTE

Aplicacién de encuestas de satisfaccién del usuario
respecto a la calidad del servicio.

Reportar a la Gerencia, Control Interno y
Calidad los resultados del andlisis de las
encuestas de satisfaccion, para que se
tomen las acciones acordes a las
necesidades y expectativas de los usuarios

Trimestraimente se aplicara la encuesta de .

satisfaccion

La lider de Mercadeo envia a calidad
trimestralmente, el Informe de
Satisfaccién del Usuario.

Gestion de Riesgo de Corrupcién- Mecanismos para
Mejorar la atencién al ciudadario
SUBCOMPONENTE

Promover una cultura del servicio al ciudadano en

los servidores plblicos de la ESE Hospital Santa
Ménica

Incluir en el plan de capacitacién temas
relacionados con la atencién al usuario que
promuevan una cultura del servicio ai
ciudadano

La coordinadora del SIAU, solicito al
Talento Humano el ingreso estos
teras en el plan de Capacitacién.

Fortalecimiento del Comité de Gobierno en Linea
SUBCOMPONENTE

Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
informacién

Reuniones periddicas y efectivas def
Comité que de cumplimientos a los
lineamientos definidos en la ley

Fortalecimiento del Comité de Gobierno en Linea
SUBCOMPONENTE

Publicacién de la gestién contractual en la pégina
web de la ESE Hospital Santa Ménica

Publicar en el SECOP los procesos
contractuales en todas sus etapas.

La informacién de los contratos se
encuentra publicada en las péginas
de SECOP y reportada en SIA-
OBSERVA de la Contraloria General
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