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GLOSARIO  

 

 

Asociación de Usuarios:  Es una agrupación de afiliados del régimen contributivo y 

subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar 

los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliación y velarán por la calidad del 

servicio y defensa del usuario. (Decreto 1757 de 1994). 

 

Audiencia Pública: Es un espacio de participación ciudadana, propiciado por las entidades 

u Organismos de la Administración Pública, donde personas naturales o jurídicas y las 

organizaciones sociales se reúnen en un acto público para intercambiar información, 

explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulación, 

ejecución y evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad, así como  el manejo 

de los recursos asignados para cumplir con dichos programas. 

 

Audiencias Públicas Participativas: Las audiencias públicas participativas, son un 

mecanismo de rendición de cuentas, así mismo son un acto público convocado y 

organizado por las entidades de la administración para evaluar la gestión realizada y sus 

resultados con la intervención de ciudadanos y organizaciones sociales.  

En dichas audiencias se dará a conocer el informe de rendición de cuentas. Esta obligación 

surge para todo aquel que se haya posesionado como director o gerente de una entidad del 

orden nacional, lo mismo que para Alcaldes y Gobernadores. (art. 55, ley 1757de 2015) 
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Control Social a lo público: El control social es el derecho y el deber de los ciudadanos a 

participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e 

instituciones, en la vigilancia de la gestión pública y sus resultados. (art. 60, ley 1757de 

2015). 

 

Grupos de Interés: son los individuos u organismos específicos que tienen un interés 

especial en la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre 

otros, instancias o espacios de participación ciudadana formales o informales. (Manual 

Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, Función Pública MIPG). 

 

Información pública: Es todo registro, archivo o dato que recopile, mantenga, procese o se 

encuentre en poder de las entidades públicas. (art. 6, ley1712 de 2014). 

 

Instancias de Participación Ciudadana: Las instancias de participación son espacios de 

interlocución permanente respecto a temas específicos de la gestión pública con diferentes 

niveles de influencia de la ciudadanía en la administración; las cuales han sido creadas por 

una norma nacional, regional o local (por ejemplo: veedurías ciudadanas, o consejos 

territoriales de planeación, entre otros). Desde estas instancias se realiza la petición de 

cuentas sobre temas generales y algunas contemplan la función de control y seguimiento. 

(Manual Único de Rendición de Cuentas, Función Pública) 

 

Participación Ciudadana: La participación ciudadana, es el ejercicio de los deberes y 

derechos del individuo, para propender por la conservación de la salud personal, familiar y 

comunitaria y aportar a la planeación, gestión, evaluación y veeduría en los servicios de 

salud. (art. 2° Decreto 1757 DE 1994). 
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Rendición de Cuentas a la Ciudadanía: Deber que tienen las autoridades de la 

administración pública de responder públicamente ante las exigencias que haga la 

ciudadanía, por manejo de los recursos, las decisiones y la gestión realizada en ejercicio del 

poder que les ha sido delegado. 

 

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

SGSST: Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (en la entidad se toma 

como Subsistema de Gestión). 

 

Veedurías: Son un mecanismo democrático de representación que le permite a los 

ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la 

gestión pública, respecto a las autoridades administrativas, políticas, judiciales, electorales,  

legislativas y órganos de control, así  como de las entidades públicas o privadas, 

organizaciones no gubernamentales de carácter nacional o internacional que operen en el 

país, encargadas de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o de la prestación de un 

servicio público. 
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INTRODUCCION 

 

 

“La Rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia con el 

fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que 

mediante la Ley 489 de 1998 se estableció que todas las entidades y organismos de la 

administración pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los 

principios de la democracia participativa y democratización de la gestión pública, para lo 

cual dichas organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía. Así 

mismo mediante el Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la Política de Rendición 

de Cuentas"; la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y 

del derecho de acceso a la información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”; y 

el Manual Único de Rendición de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Función 

Pública, se reitera el compromiso de realizar esta actividad que promueve los principios de 

Transparencia y Participación Ciudadana.”1 

 

La Oficina de Control Interno de Gestión de la E.S.E. Hospital Santa Mónica de 

Dosquebradas, realiza este Informe o Acta de Evaluación en consideración a lo establecido 

en el decreto 943 de 2014, y toda la normatividad vigente que rige el rol de asesor y 

evaluador independiente de las actividades propias de la gestión de la entidad y lo 

establecido en la circular 008 del 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud y la 

verificación de documentos, herramientas y demás elementos desplegados para la 

realización del evento.  

                                                           

1 http://es.presidencia.gov.co/dapre/rendicion-de-cuentas/rendicion-cuentas. 

 

http://es.presidencia.gov.co/dapre/rendicion-de-cuentas/rendicion-cuentas
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La Gerente General, Dra. Luz Marina Ossa Moncada presentó su informe de Gestión para 

la vigencia 2021. Para ello contó con el apoyo de los Coordinadores y Asesores que 

requirieron intervenir ya sea para profundizar más en aspectos relevantes, algunos de ellos 

solicitados directamente por los grupos de interés, de valor o comunidad en general. 

 

Esta Audiencia se llevó a cabo cumpliendo todos los Protocolos establecidos para la misma 

y en especial el de Seguridad y Salud en el Trabajo respecto a las indicaciones de rutas de 

evacuación y la participación del Grupo de Brigadistas. Los tiempos se cumplieron 

oportunamente y la participación de la comunidad fue un ejercicio enriquecedor y 

retroalimentador, tal como lo establece la Política de Participación Ciudadana y la ley 1712 

de 2014 conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la información. 
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EVALUACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 

 

 

1. ASPECTOS GENERALES 

 

 

1.1 ETAPA DE PLANEACIÓN Y DE PREPARACIÓN: A pesar que no se expidió 

Acto Administrativo, si se conformó un Equipo Coordinador del proceso de Rendición de 

Cuentas conformado por la Comunicadora Social que es la encargada de visibilizar la 

entidad y el manejo de las redes sociales, la Asesora de Planeación Institucional y el Asesor 

de la oficina de Control Interno. 

 

1.2 FECHA Y LUGAR DE REALIZACIÓN: La E.S.E. Hospital Santa Mónica de 

Dosquebradas, realizó la Rendición de Cuentas de manera presencial en el Auditorio de la 

entidad ubicado en la Carrera 19 de la Calle 18 del Barrio Santa Mónica de Dosquebradas 

el día miércoles 22 de junio de 2022 a partir de las 9:00 a.m. 

 

1.2 ALCANCE DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS: La E.S.E. Hospital Santa 

Mónica de Dosquebradas presentó los resultados de la gestión para la vigencia 2021. 

 

1.3 RESPONSABLES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS: La responsabilidad de 

la presentación de los resultados de la gestión de la entidad para 2021estuvo a cargo de la 

Gerente Medica Luz Marina Ossa Moncada, la moderadora del evento fue la Comunicadora 

Social Aura María Correa.  
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Funcionarios de apoyo estuvieron: Dr. Juan Carlos Correa Arbeláez Coordinador 

Asistencial, el Asesor Jurídico Juan David Villa Romero, el Asesor de Control Interno 

Jorge Iván Fernández Parra y la Asesora de Planeación Erika Alexandra Tabarez Henao. 

 

Varios contratistas estuvieron encargados de la Recepción de la Ciudadanía, 

diligenciamiento de asistencias, hojas de preguntas y encuestas; así mismo, el personal de 

servicios generales se encargó de la estación de café, agua, refrigerios y el mantenimiento 

de los baños. 

 

La Coordinación de Brigadistas estuvo a cargo de la asesora en SGSST Sandra Herrera 

Cardona y el Medico James Salazar quien explico muy bien respecto a las salidas de 

emergencia, los puntos de encuentro y los cuidados que se deben tener en caso de 

presentarse alguna situación de emergencia que provoque pánico. 

 

 

2. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL PROCESO  

 

2.1  PLANEACIÓN 

 

 

Debido a que el 10 de abril de 2022 fue domingo, el cargue del archivo correspondiente a la 

rendición de cuentas GT003 en la plataforma de la Supersalud se realizó el lunes de 11 de 

abril, cabe destacar que esta quedó marcada como extemporáneo puesto que se tenía como 

fecha límite el 10 de abril día no hábil. 

 

 

 



 

 
 

NOMBRE 
INFORME 

CÓDIGO 
02D202 - F04 

TIPO DOCUMENTO 
FORMATO 

ÁREA RESPONSABLE 
02 GERENCIA 

VERSIÓN 
3.0 

FECHA DE 
VIGENCIA 
30/12/2013 

 

 

Página 11 de 45 

HOSPITAL SANTA MONICA DE DOSQUEBRADAS - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

Carrera 19 Calle 18 Santa Mónica, P.B.X. 330 25 07, Fax (6) Ext. 268 330 24 60. 

Línea 01 8000 9 16 45   
Dosquebradas. Risaralda.  

 Colombia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

NOMBRE 
INFORME 

CÓDIGO 
02D202 - F04 

TIPO DOCUMENTO 
FORMATO 

ÁREA RESPONSABLE 
02 GERENCIA 

VERSIÓN 
3.0 

FECHA DE 
VIGENCIA 
30/12/2013 

 

 

Página 12 de 45 

HOSPITAL SANTA MONICA DE DOSQUEBRADAS - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

Carrera 19 Calle 18 Santa Mónica, P.B.X. 330 25 07, Fax (6) Ext. 268 330 24 60. 

Línea 01 8000 9 16 45   
Dosquebradas. Risaralda.  

 Colombia 

A continuación, se hace referencia a la información suministrada por la Comunicadora 

Social y validada por el Asesor de Control Interno: 

 

Para la convocatoria y realización del evento, se emplearon A) Canales virtuales para: 1. 

Invitar a la comunidad a la Audiencia Pública, dar a conocer fecha y hora de la misma 

(Facebook, Instagram y correo electrónico). 2. Realizar una transmisión a través de 

Facebook Live, video que es de conocimiento público y puede ser solicitado por cualquier 

persona que desee reproducirlo 3. Realizar una encuesta de satisfacción sobre la 

información entregada 4. Realizar una segunda transmisión con Facebook Live 

respondiendo a las preguntas que surgieron durante el evento. B) Canales físicos: invitación 

voz a voz en reuniones y entrevistas en emisoras. Audiencia de puertas abiertas, presencial, 

en auditorio. 

 

 

PRIMERA INVITACIÓN REDES SOCIALES Y PÁGINA WEB INSTITUCIONAL 

 

Publicado a través de Facebook: Personas alcanzadas: 448 - Interacciones: 07. 
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https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/

161 5738718800519/ 

 

 

Publicado a través de Instagram: Personas alcanzadas: 170 - Interacciones: 03. 

 

 

https://www.instagram.com/p/Cd4ZisJNQX8/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

 

https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/161
https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/161
https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/1615738718800519/
https://www.instagram.com/p/Cd4ZisJNQX8/?igshid=YmMyMTA2M2Y
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Publicado a través de Web Site Oficial 

https://hospitalsantamonica.gov.co/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUNDA INVITACIÓN REDES SOCIALES Y CORREO ELECTRÓNICO 

 

Publicado a través de Facebook: Personas alcanzadas: 438 - Interacciones: 47. 

 

https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/1

63 4181576956233/ 

 

 

https://hospitalsantamonica.gov.co/
https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/1634181576956233/
https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/1634181576956233/
https://www.facebook.com/hospitalsantamonicadosquebradas/photos/a.479621565745579/1634181576956233/
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Publicado a través de Instagram: Personas alcanzadas: 320 - Interacciones: 12. 
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https://www.instagram.com/p/Ce5V7VBul7R/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

 

Invitación enviada a través de correos electrónicos institucionales: 

gerencia@hospitalsantamonica.gov.co 

planeacion@hospitalsantamonica.gov.co 

comunicaciones@hospitalsantamonica.gov.co 

 

 
 
 
 
planeacion@hospitalsantamonica
,gov.co 
comunicaciones@hispitalsantamo
nica.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2021 se llevó a cabo de manera 

presencial y de puertas abiertas, en el Auditorio de la ESE Hospital Santa Mónica con la 

asistencia de más de 100 personas (Ver: Anexo 1: LISTADO DE ASISTENCIA), con 

representación de usuarios, trabajadores, gremios de la producción y autoridades en materia 

de salud. 

https://www.instagram.com/p/Ce5V7VBul7R/?igshid=YmMyMTA2M2Y
mailto:gerencia@hospitalsantamonica.gov.co
mailto:planeacion@hospitalsantamonica.gov.co
mailto:comunicaciones@hospitalsantamonica.gov.co
mailto:comunicaciones@hispitalsantamonica.gov.co
mailto:comunicaciones@hispitalsantamonica.gov.co
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De manera paralela se llevó a cabo la trasmisión en vivo a través de Facebook Live, tarea 

desarrollada por un reconocido medio de comunicación a nivel regional, TVA Noticias de 

Mario Arboleda Televisión, garantizando mayor cobertura. 

 

La trasmisión realizada por el noticiero fue enlazada la Facebook principal de la E.S.E. 

Hospital Santa Mónica. 

 

Entre los asistentes se hizo la recepción de las preguntas correspondientes a lo expuesto por 

la gerencia y sus asesores. A su vez se recogieron las inquietudes que llegaron por medio de 

internet y se procedió a dar respuesta inmediata, culminando de manera exitosa el ejercicio 

de participación. 
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FACEBOOK LIVE, INFORME TVA: Reacciones: 42 - Comentarios y/o preguntas: 03 - 

Compartido: 04. 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS: Reacciones: 10 – Comentarios y/o preguntas: 02 – 

Compartido: 03. 

https://www.facebook.com/watch/live/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T- 

GK1C&ref=watch_permalink&v=724721155406861 

 

https://www.facebook.com/watch/live/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=watch_permalink&v=724721155406861
https://www.facebook.com/watch/live/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T-GK1C&ref=watch_permalink&v=724721155406861
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https://www.facebook.com/watch/live/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN_GK0T- 

GK1C&ref=watch_permalink&v=597900788248555 

 

FACEBOOK LIVE (Pág. Enlace con la E.S.E): Personas alcanzadas: 148  

Reacciones: 03. 

 

 

https://fb.watch/epcutcOVZV/ 

 

https://fb.watch/epcutcOVZV/
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FACEBOOK LIVE (Pág. Enlace con la E.S.E): Personas alcanzadas: 104  

Reacciones: 01. 

 

https://fb.watch/epd1ieoNX5/ 

 

 

 

 

https://fb.watch/epd1ieoNX5/
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3. ASPECTOS MÁS RELEVANTES DEL INFORME PRESENTADO  
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO  

 

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos considerados claves para el éxito 

de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2022 (Vigencia 2021) de la E.S.E. 

Hospital Santa Mónica de Dosquebradas, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta 

instrucciones y requisitos establecidos en la Circular No. 008 del 14 de septiembre de 2018 

expedida por la Superintendencia nacional de Salud. 

 

EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 008 DE 2018 DE LA 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

 

CIRCULAR 008 DE 2018 SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE SALUD 

DIRECTRIZ CUMPLIO 
NO 

CUMPLIO 

Micrositio de Rendición de Cuentas en la página web 

donde se encuentre permanentemente disponible 

información… La información debe actualizarse al menos 

trimestralmente. (Micrositio página principal) 

X  

Convocar a usuarios y ciudadanía en general a la 

rendición, en un término no inferior a un mes de su 

realización. 

X  

La convocatoria deberá realizarse a través de la página 

web de la respectiva entidad y de todos sus canales de 

comunicación. Además, se debe publicar por los menos 2 

veces durante dicho término con intervalo de al menos 10 

días, en un medio de amplia circulación, con cobertura en 

la jurisdicción donde cuenta con afiliados. 

X  

Las EAPB, Empresas Sociales del Estado e IPS públicas, 

deberán publicar en su página web, a más tardar el 10 de 

abril de cada vigencia, la fecha de programación y lugar 

de la realización de la audiencia pública de rendición de 

 X 
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cuentas. 

En el acto de convocatoria se debe indicar a la ciudadanía 

el mecanismo para que los interesados puedan participar 

activamente en la audiencia de rendición de cuentas. 

X  

El informe que se rendirá a la ciudadanía en la audiencia 

pública deberá ser difundido en la página web de la 

entidad, 30 días antes de la realización de la audiencia. 

X  

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atención en 

salud, y los servicios prestados. Comparativo con la 

vigencia anterior. 

X  

Actividades de Promoción y Prevención desarrolladas 

durante la vigencia. 
X  

Actividades de Salud Pública implementadas durante la 

vigencia, objeto de reporte en el marco del Plan Decenal 

de Salud Pública vigente y sus variaciones frente a la 

vigencia anterior. 

X  

Información relacionada con la caracterización de los 

usuarios y la gestión del riesgo en salud. 
X  

Información actualizada de la evolución y estado actual de 

los procesos de contratación de la red, incluyendo 

prestadores y dispensación de medicamentos e insumos. 

X  

Número, objeto, monto y estado de los contratos 

terminados y en ejecución durante el periodo objeto de la 

rendición de cuentas. 

X  

Incluir en la Audiencia información relacionada con las 

condiciones financieras de la entidad y la gestión de los 

recursos del Sistema. 

X  

Análisis comparativo de la ejecución presupuestal con la 

vigencia anterior. 
X  

Información sobre la gestión del riesgo financiero. X  

Presentación y análisis del balance general y el estado de 

resultados comparado con al menos la última vigencia. 
 X 

Análisis comparativo del comportamiento del total de las 

PQR presentadas, al menos, durante las últimas dos (2) 

vigencias. 

X  

Análisis de los principales motivos de peticiones, quejas, 

reclamos y solicitudes de información presentadas en 

dichos periodos. 

 X 

Número de fallos de tutelas a favor de los usuarios en 

relación con la prestación de servicios de salud, 
 X 
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discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia 

anterior. 

Mecanismos de atención prioritaria para personas con 

derechos a atención prioritaria o preferencial. 
 X 

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo 

conjunto entre la Administración y las Alianzas, 

Asociaciones de Usuarios y demás instancias de 

participación de la Entidad. 

X  

Número de asociaciones de usuarios vigente. X  

Informe de las encuestas de satisfacción y plan de mejora 

implantados o en curso a partir de las deficiencias 

detectadas en la Atención al usuario. 

X  

 

 

5. INFORME ENUESTA DE EVALUACIÓN RENDICÓN DE CUENTAS  

 

Del total de participantes, noventa y dos (92) ciudadanos firmaron la Lista de Asistencia y 

cincuenta y seis (56) de ellos aceptaron diligenciar la Encuesta de Evaluación (Ver: Anexo 

2: ENCUESTAS DILIGENCIADAS). Es así como se clasifica la participación de los 

Grupos de Interés o de Valor: 

 

 

GRUPOS DE INTERES CANTIDAD 

Instituciones Educativas 1 

Veeduría Ciudadana 3 

Empleado 42 

Usuarios 2 

Gremios 3 

Otro 5 

TOTAL 56 
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De los cincuenta y seis (56) ciudadanos que diligenciaron la encuesta, cuarenta y dos (42) 

laboran en el Hospital, cinco (5) pertenecen a otros grupos de valor no caracterizados en la 

encuesta, los Gremios y la Veeduría Ciudadana cada uno con tres (3) participantes, de los 

Usuarios asistieron dos (2) y uno (1) de las Instituciones Educativas. 
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Como se puede observar del total de personas que diligenciaron la encuesta, el setenta y 

cinco por ciento (75%) fueron empleados de la institución, seguidamente un nueve por 

ciento (9%) la diligenciaron Otros grupos de interés, la Veeduría Ciudadana y los Gremios 

conformaron cada uno un cinco por ciento (5%), los Usuarios obtuvieron un cuatro por 

ciento (4%) y las Instituciones Educativas un dos (2%). 

 

 

A continuación, se encuentra cada una de las preguntas realizadas en la encuesta con los 

resultados obtenidos: 

 

 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la audiencia pública? 

 

 

PREGUNTA 1 CANTIDAD 

Página Web 7 

Invitación Directa 40 

Liga de Usuarios 1 

Otro medio 8 

TOTAL 56 

 

 



 

 
 

NOMBRE 
INFORME 

CÓDIGO 
02D202 - F04 

TIPO DOCUMENTO 
FORMATO 

ÁREA RESPONSABLE 
02 GERENCIA 

VERSIÓN 
3.0 

FECHA DE 
VIGENCIA 
30/12/2013 

 

 

Página 31 de 45 

HOSPITAL SANTA MONICA DE DOSQUEBRADAS - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

Carrera 19 Calle 18 Santa Mónica, P.B.X. 330 25 07, Fax (6) Ext. 268 330 24 60. 

Línea 01 8000 9 16 45   
Dosquebradas. Risaralda.  

 Colombia 

 

 

De las cincuenta y seis (56) encuestas diligenciadas, cuarenta (40) personas se enteraron 

por Invitación Directa, ocho (8) por Otro medio, siete (7) por la Página Web Institucional y 

(1) por la Liga de Usuarios. 
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El setenta y uno por ciento (71%) de los encuestados respondieron que se enteraron de la 

realización de la Audiencia Pública por invitación directa, el catorce por ciento (14%) por 

otro medio, el trece por ciento (13%) por la Página Web Institucional y el dos por ciento 

(2%) por la Liga de Usuarios.  

 

 

2. ¿La información presentada en la Audiencia Pública responde a sus intereses? 

 

 

PREGUNTA 2 CANTIDAD 

SÍ 46 

SI  - ¿Por Qué? 10 

TOTAL 56 
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Cincuenta y seis ciudadanos (56) respondieron que SÍ y diez (10) agregaron la razón de por 

qué SÍ 

Ítem 
Número 

Encuesta 
¿Por Qué? 

1 7 Es muy importante tener claridad de los servicios. 

2 10 Información clara. 

3 12 Contiene datos concretos presupuestales. 

4 27 Por ser mi empleo directo. 

5 29 Muy claro todo. 

6 43 Cumple con los requerimientos normativos. 

7 44 Se presentan los proyectos de expansión que tiene la ESE. 

8 45 Hago parte de la institución. 

9 48 Todo fue claro. 

10 54 Muy completa. 
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Aunque el cien por ciento (100%) de los que contestaron la encuesta respondieron que la 

información presentada en la Audiencia Pública SÍ respondió a sus intereses, el ochenta y 

dos por ciento (82%) respondieron únicamente que SÍ y el dieciocho por ciento (18%) dio 

la razón de por qué respondió a sus intereses. 

 

 

3. ¿Los temas abordados durante la audiencia pública fueron expuestos con claridad? 

 

 

 

 

PREGUNTA 3 CANTIDAD 

SÍ 51 

SI  - ¿Por Qué? 5 

TOTAL 56 

 



 

 
 

NOMBRE 
INFORME 

CÓDIGO 
02D202 - F04 

TIPO DOCUMENTO 
FORMATO 

ÁREA RESPONSABLE 
02 GERENCIA 

VERSIÓN 
3.0 

FECHA DE 
VIGENCIA 
30/12/2013 

 

 

Página 35 de 45 

HOSPITAL SANTA MONICA DE DOSQUEBRADAS - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

Carrera 19 Calle 18 Santa Mónica, P.B.X. 330 25 07, Fax (6) Ext. 268 330 24 60. 

Línea 01 8000 9 16 45   
Dosquebradas. Risaralda.  

 Colombia 

 

Cincuenta y seis ciudadanos (56) respondieron que SÍ y cinco (5) agregaron la razón de por 

qué SÍ. 

 

Ítem 
Número 

Encuesta 
¿Por Qué? 

1 10 Información concreta y especifica. 

2 12 Con los debidos soportes. 

3 43 Lenguaje claro. 

4 44 Fue explicita la intervención y las diapositivas. 

5 54 Datos estadísticos. 

 

 

 

El cien por ciento (100%) de los encuestados respondieron que los temas abordados 

durante la audiencia pública SÍ fueron expuestos con claridad, sin embargo, el nueve por 

ciento (9%) manifestaron el Por qué. 
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4. ¿Se dio a conocer los resultados de la ESE Hospital Santa Mónica? 

 

 

PREGUNTA 4 CANTIDAD 

SÍ 54 

SI  - ¿Por Qué? 2 

TOTAL 56 

 

 

 

 

De las cincuenta y seis (56) encuestas diligenciadas, en cincuenta y dos (52) los 

encuestados respondieron que SI se dieron a conocer los resultados de la E.S.E. Hospital 

Santa Mónica y cuatro (4) adicionaron el ¿Por Qué? 
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Ítem 
Número 

Encuesta 
¿Por Qué? 

1 12 Presentación detallada. 

2 43 Producción – Contratación – Financiera – Control Interno. 

3 44 Muy clara la exposición de cifras. 

4 54 Informe detallado. 
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El cien por ciento (100%) de los encuestados respondieron que SÍ se dio a conocer los 

resultados de la E.S.E. Hospital Santa Mónica, pero el siete por ciento (7%) de ellos 

justificaron el Por qué. 

 

 

5. ¿El tiempo utilizado para la exposición de la rendición de cuentas fue? 

 

 

 

PREGUNTA 5 CANTIDAD 

Muy largo 3 

Adecuado 53 

Corto 0 

TOTAL 56 

 

 

De los cincuenta y seis (56) ciudadanos que diligenciaron la encuesta, cincuenta y tres (53) 

respondieron que el tiempo utilizado para la exposición de la rendición de cuentas fue 

Adecuado y tres (3) expusieron que fue Muy Largo. A ninguno le pareció corto. 
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De las cincuenta y seis (56) encuestas diligenciadas, el noventa y cinco por ciento (95%) de 

los encuestados respondieron que el tiempo utilizado para la exposición de la rendición de 

cuentas fue Adecuado y un cinco por ciento (5%) consideró que el tiempo para la 

exposición fue muy largo. Ninguno manifestó parecerle Corto. 
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6 ¿La oportunidad de participación que tuvieron los asistentes fue? 

 

 

PREGUNTA 6 CANTIDAD 

Adecuada 55 

Insuficiente 1 

TOTAL 56 

 

 

 

 

 

De cincuenta y seis (56) ciudadanos que diligenciaron la encuesta, a cincuenta y cinco (55) 

les pareció que la oportunidad de participación que tuvieron los asistentes fue Adecuada. 

Únicamente una (1) persona determino que fue Insuficiente. 
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De las cincuenta y seis (56) encuestas diligenciadas, el noventa y ocho por ciento (98%) de 

los encuestados respondieron que la oportunidad de participación que tuvieron los 

asistentes fue Adecuada y un (2%) consideró que la oportunidad de participación fue 

Insuficiente.  

 

 

7. Por favor proponga un tema de su interés para próximas Audiencias Públicas 

 

 

Ítem 
Número 

Encuesta 
Tema de Interés para próximas Audiencias Públicas 

1 2 Creo que se presentan los temas adecuados. 

2 7 
Programar estas capacitaciones en horas de la tarde. Hay 

personas que no asisten por sus actividades. 

3 10 Todos los temas fueron de gran importancia. 

4 12 Atención a víctimas del conflicto. 
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5 15 
Tener en cuenta el Enfoque Diferencial y el Proceso de Paz Y 

Posconflicto. 

6 19 Ambiente Laboral. 

7 20 Muchas Felicitaciones para todos los funcionarios. 

8 23 
Todo me pareció muy bien, los informes y muy bien decorado el 

auditorio. 

9 24 Planes de Acción en Gestión Ambiental y de Infraestructura. 

10 25 Situación actual del hospital y su entorno competitivo. 

11 28 
Favor más atención de Puestos de Salud, especialmente 

FRAILES. 

12 29 Que el personal de atención al público sea más amable y atento 

13 30 Programas de Humanización al Cliente Interno. Actividades. 

14 54 Proyectos de Cooperación. 

15 55 Contratación Directa del Personal. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

1. A pesar que no hubo mayor participación de la ciudadanía, las pocas personas que 

participaron demostraron interés por los temas tratados y destacaron la gestión y la 

presencialidad de la entidad, no solo en su sede principal, sino que también en los 

diferentes centros de salud.  

 

2. Para la próxima Rendición de Cuentas, se recomienda a la Gerencia con buena 

anticipación a la fecha establecida para la Audiencia, seleccionar un integrante por 

dependencia para que se conforme un equipo más completo para planificar y 

ejecutar el proceso, atendiendo los lineamientos y protocolos expuestos en el 

MURC del Sistema Nacional de Rendición de Cuentas; liderado por el 

funcionario o contratista que ejerza funciones de Planeación Institucional. 

 

3. Cada uno de los temas con sus cifras e indicadores, se expusieron en lenguaje claro 

y de fácil interpretación para las personas que representaban los diferentes grupos 

de valor o interés. 

 

4. A pesar que la difusión de la convocatoria se realizó varias veces y por diferentes 

canales tales como redes sociales y correos institucionales personalizados, no hubo 

presencia de Autoridades Públicas, Entes de Control y Representantes de las 

Corporaciones Político-Administrativas del orden territorial. Tampoco participaron 

de manera virtual por ninguno de los canales utilizados. 

 



 

 
 

NOMBRE 
INFORME 

CÓDIGO 
02D202 - F04 

TIPO DOCUMENTO 
FORMATO 

ÁREA RESPONSABLE 
02 GERENCIA 

VERSIÓN 
3.0 

FECHA DE 
VIGENCIA 
30/12/2013 

 

 

Página 44 de 45 

HOSPITAL SANTA MONICA DE DOSQUEBRADAS - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

Carrera 19 Calle 18 Santa Mónica, P.B.X. 330 25 07, Fax (6) Ext. 268 330 24 60. 

Línea 01 8000 9 16 45   
Dosquebradas. Risaralda.  

 Colombia 

5. Se reitera que uno de los fines principales de estas Audiencias de Rendición de 

Cuentas es que llegue a un gran número de asistentes donde esté representada la 

comunidad, los entes de control y las autoridades gubernamentales. 

 

6. En cuanto al cumplimiento de lo establecido en la Circular No. 008 de 2018 de la 

Superintendencia Nacional de Salud que se realiza en este informe, se insta a la 

Gerencia y al funcionario o contratista que funge como Asesor de Planeación, 

revisar los ítems que no se cumplieron a fin de realizar Acciones de Mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

JORGE IVÁN FERNÁNDEZ PARRA 

Asesor Control Interno de Gestión 
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ANEXOS 

 

 

Anexo 1: LISTADO DE ASISTENCIA 

 

Anexo 2: ENCUESTAS DILIGENCIADAS 

 

 

 


































































































































